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 کیدهچ
ی ضر برر ش یهدف پژوهش حا و ابراز وجود  یبر همدل یفردنیارتباط ب یهاآموزش مهارت یاثربخ

با طرح  یش  یآزمامهیمطالعه ن کیحاض  ر  پژوهش بود. ر  هریایهمس  را  جانبازا  ر  هری  تا  لام

همس  را  جانباز ر  هری  تا   هیر  امک ک  یبا گروه کاترل بود. جامعه آمار آزمو پس–آزمو شیپ

هدفماد انتخاب و  یریگنفر با روش نمونه 31آنا   ا ینفر( بود که از م 0011)حدود  ر   هریایلام

هش   یط شینفر( قرار گرفتاد. گروه آزما 0۱ وهو کاترل )هر گر شیدر دو گروه آزما یطور تصادفبه

قرار گرف  و گروه  یفردنیارتباط ب یهاتح  آموزش مهارت یص  ورت هفت به یاقهیدق ۰1ج س  ه 

و  یچیو ر کینکرد. ابزار پژوهش ر  امک پری  ش  اامه ابراز وجود گمبر اف یدر یامدالا ه چیکاترل ه

 ،یفیتوص    یهاها با ای   تفاده از آزمو داده کیبود. تح  ا تو یو فار فیجول یپری   ش   اامه همدل

 رهیادمتغچ انسیکووار کیتح  جینتا انجام ر  د. رهیچادمتغ انسیکووار کیو تح  فرضشیپ یهاآزمو 

–یعاطف یو ابعاد همدل یک  یبر همدل یمعاادار ریتأث یفردنیارتباط ب یهانشا  داد آموزش مهارت

االات یجانهی تأث نیا نی(. همچاp<0.001دارد ) یو ر    اادار ریآموزش  و  یبر ابراز وجود ک  یمع

پای  ب به انتقادات، رد  ،یبازلاورد ماف  را ،یآ  ر  امک آزاز تعام ت، مواجهه با د یهامؤلفه یتمام

 ر  اد، یوگومش  ارک  در گف   را ،یوجدا  د یداریب ها، یلادم  در موقع ییکرد  تقاض  ا، توانا

 (.p<0.001پردردی  ر دار    ) یها یموقع  یریو مد یفرد یهانقص رشیپذ  را ،یاز د فیتعر

باط ب یهامهارت آموزش قا یمؤثر برا یامدالا ه یفردنیارت و ابراز وجود همس   را   یهمدل یارت

 یارطور معاادرا به ثارگرا یا یهاو ی م  روا  لاانواده یروابط زوج  یفیک تواندیجانبازا  ای  و م

 بهبود بخشد.

 ابراز وجود، همسرا  جانبازا  ،یهمدل ،یفردنیارتباط ب یهامهارت کلیدواژگان:
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Abstract 

This study aimed to examine the effectiveness of interpersonal 

communication skills training on empathy and assertiveness among veterans’ 

wives in Khomeini Shahr. This semi-experimental study employed a pretest–

posttest design with a control group. The population consisted of 

approximately 1,100 veterans’ wives in Khomeini Shahr, from whom 30 

participants were purposively selected and randomly assigned to 

experimental and control groups (15 each). The experimental group received 

eight weekly 90-minute sessions of interpersonal communication skills 

training, while the control group received no intervention. Data were collected 

using the Gambrill and Richey Assertiveness Questionnaire and the Jolliffe 

and Farrington Empathy Scale. Multivariate analysis of covariance was used 

for data analysis. Results of MANCOVA revealed a significant effect of the 

intervention on overall empathy and its emotional–affective and cognitive 

dimensions (p<0.001). The training also had a significant effect on overall 

assertiveness and all its components including initiating interactions, 

confronting others, providing negative feedback, responding to criticism, 

refusing unreasonable requests, helping in difficult situations, awakening 

others’ conscience, participating in joyful conversations, praising others, 

accepting personal limitations, and managing troublesome situations 

(p<0.001). Interpersonal communication skills training is an effective 

intervention for enhancing empathy and assertiveness among veterans’ wives 

and can substantially improve marital relationships and family mental health. 
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 مقدمه

 ییو زناشو یافراد در روابط خانوادگ یارتباط یو فناورانه سبب شده است الگوها یفرهنگ ،یگسترده اجتماع راتییتغ ر،یاخ یهادر دهه

 ییزناشو تیرضا ،یسلامت روان یهامؤلفه نیتریادیاز بن یکیبه عنوان  یارتباط یهامهارت ان،یم نیگردد. در ا یاساس یهادستخوش تحول

 ییهابا شاخص میبه طور مستق نیزوج یتعاملات ارتباط تیفیاند که کدهمتعدد نشان دا یها. پژوهششوندیشناخته م یفردنیب یو سازگار

 ,Abedini et al., 2022; Nazarpour)مرتبط است  یشناختروان یستیو بهز یثبات خانوادگ ،ییزناشو تیابراز وجود، رضا ،یچون همدل

ختلال و ا ییزناشو یمزمن، فرسودگ یهاتعارض سازنهیبلکه زم کند،یم فیرا تضع ینه تنها روابط عاطف یارتباط یاه. ضعف در مهارت(2020

 .(Korahng Behshti & Torkaman, 2023; Safariania & Moqaddasi, 2023) شودیدر کارکرد خانواده م

و در صورت  شودیم یرکلامیو غ یکلام یهاامیو پردازش پ افتیاست که شامل انتقال، در هیدوسو یندیارتباط مؤثر فرا ،یمنظر نظر از

به  یکه همدل کنندیم دیتأک یپژوهش یهاافتهیخواهد شد.  مانهیدر روابط صم یجانیه تیو امن یاعتماد، همدل یریگموجب شکل ،یکارآمد

 ;Morow et al., 2016) دهدیم شیرا افزا نیمتقابل زوج یجانیو تجربه هدرک  ییو توانا کندیارتباط سالم عمل م یفعنوان هسته عاط

Pirhadi Tavandashti et al., 2024)ریو مس ابدییم لیو گاه خصمانه تقل یکیمکان ،یسطح یاهارتباط به تعامل ،یهمدل ابی. در غ 

 .(Zarabian & mansry, 2023) شودیو تعارض هموار م یجانیه یریگتفاهم، کنارهبروز سوء

نشان  ریاخ یها. پژوهششودیمحسوب م ییروابط زناشو تیفیثبات و ک کنندهینیبشیارتباط مؤثر است بلکه خود پ امدینه تنها پ یهمدل

 یو انسجام خانوادگ تیرضا شیو موجب افزا دهدیرا ارتقا م نیزوج یسطح همدل یبه شکل معنادار یارتباط یهااند که آموزش مهارتداده

 .(Boostani-Kashani et al., 2021; Boostani Kashani et al., 2020; Pirhadi Tavandashti et al., 2024) شودیم

 یهانشانه یدارا انیدانشجو یزندگ یو معنا یمارشال روزنبرگ توانسته است همدل هیبر نظر یآموزش ارتباط بدون خشونت مبتن نیهمچن

 یمهارت یکه همدل دهدینشان م هاافتهی نی. ا(Pirhadi Tavandashti et al., 2024)دهد  شیافزا یرا به طور معنادار یپرخاشگر

 رورش آن دارد.در پ یو قابل ارتقاست و آموزش ارتباط نقش اساس یآموختن

 حیصر م،یمستق انیب ییتوانا یسالم مطرح است. ابراز وجود به معنا یارتباط یهااز مهارت نیادیبن یاابراز وجود به عنوان مؤلفه ،یکنار همدل در

 تیریدم ندهها را سازابراز وجود قادرند تعارض ی. افراد با سطح بالاشودیم فیتعر گرانیبدون نقض حقوق د ازهایو محترمانه احساسات، افکار و ن

 Haroon Rashidi & Kazemian) ندیو احترام متقابل را حفظ نما مانهیحال روابط صم نیکرده، از حقوق خود دفاع کنند و در ع

Moghadam, 2017; Kuntze et al., 2016)یخانوادگ یریپذخانواده، انعطاف یارتباط یالگوها نیاند که ب. مطالعات متعدد نشان داده 

 .(Haroon Rashidi & Kazemian Moghadam, 2017)وجود دارد  عنادارم یاو سطح ابراز وجود رابطه

و  Morowدارد. مطالعه  یابراز وجود و همدل شیبر افزا یریچشمگ ریتأث یارتباط یهااز آن است که آموزش مهارت یحاک یپژوهش شواهد

. (Morow et al., 2016) شودیکنندگان مو ابراز وجود شرکت یموجب بهبود معنادار همدل یارتباط یهاهمکاران نشان داد آموزش مهارت

 شیافزا نیکه ا شودیزنان م ییزناشو تیرضا شیموجب افزا یارتباط یهاو همکاران نشان داد که آموزش مهارت Azarnik یهاافتهی نیهمچن

 یارتباط یبر الگو یآموزش مبتن گر،ید ی. از سو(Azarnik et al., 2022) گرددیم نییتب یمندو جرأت یبهبود همدل قیاز طر یادیتا حد ز

-Boostani)دهد  شیافزا یجوان به طور معنادار یهارا در زوج یجانیو ابراز ه یست همدلتوانسته ا زین یدرمانتیهمراه با روا ریسات

Kashani et al., 2021; Boostani Kashani et al., 2020). 

خانواده را  یو اجتماع یبلکه سلامت روان ن،ینه تنها کارکرد زوج یارتباط یهاکه آموزش مهارت کنندیم دییها تأپژوهش ،یسطح اجتماع در

 مبادله یشده و الگوها ییزناشو یتینارضا یزنان دارا یشناختروان ی. آموزش ارتباط مؤثر موجب کاهش آشفتگدهدیارتقا م یبه طور کل

 یدلبستگ یهاآموزش ارتباط مؤثر توانسته است سبک نی. همچن(Safariania & Moqaddasi, 2023) بخشدیرا بهبود م نانآ یاجتماع

 .(Tahai & Banisi, 2022) دینما تیتقو نیش مثبت به عشق را در زوجو نگر یاجتماع یسرزندگ من،یا
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و  یارتباط یهامهارت ینشان داد که ارتقا Yousefirad. پژوهش شودیها دوچندان مآموزش نیا تیاهم ،یاجتماع ریپذبیآس یهاگروه در

 ,Yousefirad & Zoghi) کندیم فایزنان در آستانه طلاق ا یشناختروان یستیو بهز یزندگ تیفیدر بهبود ک یمهم یانقش واسطه یهمدل

. (Omidpour et al., 2020)در دختران نوجوان شده است  یارتباط یهاو مهارت یهمدل شیموجب افزا یقدردان موزشآ نی. همچن(2021

 بر سلامت روان داشته باشند. یمهم یاثرات محافظت ،یزندگ یبحران طیدر شرا توانندیم یآن است که مداخلات ارتباط انگریب هاافتهی نیا

 یهامهارت تیتقو ،یخانوادگ یهاتنش شیو افزا یتیجنس یهانقش رییتغ ،یاقتصاد یفشارها ،یبا توجه به تحولات فرهنگ ران،یجامعه ا در

 شیافزا در یارتباط یهامهارت یبر نقش اساس یالمللنیهمسو با مطالعات ب زین یداخل یهااست. پژوهش ریانکارناپذ یضرورت نیزوج یارتباط

 Nazarpour, 2020; Zarabian & mansry, 2023; Zia)دارند  دیو ابراز وجود تأک یکاهش تعارض و بهبود همدل ،ییناشوز تیرضا

Jahromi, 2023)از ازدواج  شیپ یهازوج ییزناشو یو سازگار یارتباط یرفتار متقابل موجب بهبود الگوها لیموزش تحل. به طور خاص، آ

 .(Zia Jahromi, 2023) ستدر شهر اصفهان شده ا

داده،  شینفس زنان را افزاعزت یبه شکل معنادار یارتباط یهاکه آموزش مهارت دهدینشان م Korahng Behshti یهاافتهی گر،ید یسو از

 جینتا نی. ا(Korahng Behshti & Torkaman, 2023) بخشدیرا بهبود م ییزناشو یناسازگار را کاهش داده و فرسودگ ییگراکمال

متحول  زیفرد را ن یتیو شخص یجانیه ،یشناخت یبلکه ساختارها ستیارتباط تنها محدود به حوزه تعامل ن آموزشآن است که اثرات  انگریب

 .سازدیم

و  یهمزمان همدل یدر خصوص بررس یمهم یپژوهش یهاهنوز شکاف ،یارتباط یهاآموزش مهارت یوجود شواهد گسترده درباره کارآمد با

ر جامع اث یاند و بررسدو مؤلفه پرداخته نیز اا یکیمطالعات به  شتریزنان متأهل، وجود دارد. ب ژهیوبه ،یخاص اجتماع یهاابراز وجود در گروه

 ;Abedini et al., 2022; Aqili & Beizai, 2022)بر هر دو سازه به صورت همزمان کمتر مورد توجه قرار گرفته است  رتباطآموزش ا

Morow et al., 2016)یهمم کنندهلینقش تعد توانندیم یو اجتماع یمذهب ،یفرهنگ یرهایکه متغ دهدینشان م هایبررس گر،ید ی. از سو 

را دوچندان  شدهیسازیبوم یهاکه ضرورت انجام پژوهش ی، امر(Zarabian & mansry, 2023)کنند  فایا یمداخلات ارتباط یدر اثربخش

 .سازدیم

و ابراز وجود زنان  یآموزش بر همدل نیاثر ا یو با هدف بررس یفردنیارتباط ب یهاز بر آموزش مهارتاساس، پژوهش حاضر با تمرک نیا بر

 هنیمداخلات فراهم آورد و زم نیا یکارآمد نهیدر زم یترقیدق یموجود، شواهد تجرب یاز خلأها یشده است تا با پر کردن بخش یمتأهل طراح

آموزش  یاثربخش یپژوهش حاضر بررس هدف را فراهم سازد. یدرمانمؤثرتر در حوزه خانواده و زوج یو درمان یآموزش یهارنامهتوسعه ب

 و ابراز وجود زنان متأهل است. یبر همدل یفردنیارتباط ب یهامهارت

 شناسیروش

نترل اجرا گردید. متغیر مستقل آزمون در دو گروه آزمایش و کآزمون و پستجربی است که با طرح پیشنیمههای پژوهش پژوهش حاضر از نوع

آزمون نسبت به گروه کنترل فردی بود که به گروه آزمایش ارائه شد و تأثیر آن در نمرات پسهای ارتباط بیندر این پژوهش آموزش مهارت

صورت گیری بهد. نمونهنفر بو ۰۰۱۱شهر با تعداد تقریبی مورد بررسی قرار گرفت. جامعه آماری شامل کلیه همسران جانباز شهرستان خمینی

های همدلی کننده به مرکز مشاوره بنیاد، پرسشنامهنفر مراجعه ۰۱۱هدفمند انجام شد؛ ابتدا با همکاری بنیاد شهید و بنیاد جانبازان، از میان 

ها داشتند انتخاب شدند و مهشده در این پرسشناتر از حد تعییننفر از کسانی که نمرات پایین 3۱و پرسشنامه ابراز وجود توزیع گردید. سپس 

 ۰۱نفر( قرار گرفتند. گروه آزمایش طی هشت جلسه هفتگی، هر جلسه به مدت  ۰۱طور تصادفی در دو گروه آزمایش و کنترل )هر کدام به

 .ماند های ارتباطی را دریافت کرد و گروه کنترل هیچ برنامه آموزشی دریافت نکرد و در فهرست انتظار باقیدقیقه، آموزش مهارت
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آیتم است که هر  4۱تدوین شد و شامل  (،۰۰4۱)پرسشنامه ابراز وجود توسط گمبریل و ریچی در سال ی: چیر لیابراز وجودگمبر پرسشنامه

کند و آزمودنی باید میزان نگرانی و احتمال پاسخ خود را در آن موقعیت مشخص کند. آیتم یک موقعیت اجتماعی یا ارتباطی را مطرح می

ت. گمبریل اس ۰۱۱تا  4۱شود و دامنه نمرات آن بین ای از خیلی زیاد تا خیلی کم انجام میگزینهگذاری این پرسشنامه بر اساس طیف پنجنمره

و ضریب پایایی  ۱٫۰۱تا  ۱٫3۰ها بین های مختلف آزمون همبستگی بالایی وجود دارد و اعتبار عاملی مادهاند که بین مادهو ریچی گزارش کرده

اطبایی بشناسی علامه طبرآورد شده است. در ایران، روایی محتوایی این پرسشنامه توسط متخصصان دانشگاه علوم تربیتی و روان ۱٫۱۰آزمون 

پایایی آن با روش آلفای کرونباخ ( ۰3۰3بررسی و تأیید گردیده است و در پژوهش کاظمی ) ۰3۰۱-۰3۰4های و دانشگاه اصفهان در سال

 .گزارش گردید ۱٫۱۱محاسبه شد که میزان آن 

آیتم است که  ۰۱حی شد و شامل طرا (،۰۱۱2)پرسشنامه همدلی توسط جولیف و فارینگتون در سال  :نگتونیفار و فیجول یهمدل پرسشنامه

است.  ۰۱۱تا  ۰۱شود. دامنه نمرات این پرسشنامه بین ای از کاملًا مخالفم تا کاملاً موافقم داده میگزینهها بر اساس مقیاس لیکرت پنجپاسخ

و  ۱٫۰۱تا  ۱٫4۰ها بین های مختلف آزمون همبستگی بالایی وجود دارد و اعتبار عاملی مادهاند که بین مادهجولیف و فارینگتون گزارش کرده

ه دهندگزارش شد که نشان ۱٫۰۱ضرایب همبستگی برابر با ( ۰3۰3برآورد شده است. در ایران، در پژوهش سعیدنیا ) ۱٫۱۰ضریب پایایی آزمون 

 .به دست آمد ۱٫۱۰اعتبار بالای پرسشنامه است و پایایی آن با روش آلفای کرونباخ محاسبه گردید که میزان آن 

طراحی و اجرا شد. این آموزش در قالب هشت جلسه ( ۰3۰4فردی مرادیان )های ارتباط بینمداخله پژوهش بر اساس پروتکل آموزش مهارت

صورت هفتگی برگزار گردید. محتوای جلسات شامل معارفه و آشنایی با اصول جلسات، تعریف ارتباط هدقیقه و ب ۰۱گروهی، هر جلسه به مدت 

های گوش دادن و همدلی، معرفی انواع ابراز وجود و و رابطه و رفع موانع ارتباطی، آموزش مهارت خودآگاهی و زبان غیرکلامی، آموزش مهارت

ریزی برای پیشگیری از آن، و در نهایت ی ارتباطی، آموزش فرایندهای حل تعارض و برنامههاکارکردهای آن، معرفی برنامه آموزش مهارت

های ارتباطی همسران آزمون بود. این جلسات با هدف ارتقای تواناییبندی و اجرای پسآمیز مسئله همراه با جمعآموزش روش حل مشارکت

 .گونه آموزشی دریافت نکرد و در فهرست انتظار باقی ماندو گروه کنترل هیچفردی آنان طراحی شده بود های بینجانباز و بهبود مهارت

–های آماری توصیفی مانند میانگین، انحراف معیار و درصد فراوانی استفاده شد. همچنین آزمون کولموگروفها از روشبرای تحلیل داده

 در و اهکوواریانس ماتریس همسانی برای باکس آزمون ها،واریانس همگنی برای لوین آزمون نمرات، توزیع بودن نرمال بررسی برای اسمیرنوف

 انجام شد. SPSS-26ها در نرم افزار تمامی تحلیل .رفت کار به هافرضیه آزمون برای متغیرهتک کوواریانس تحلیل نهایت

 هایافته

و ابراز وجود همسران جانبازان  یبر همدل ین فردیهای ارتباط ببه ارائه و بررسی نتایج بدست آمده از اجرای آموزش مهارت بخشدر این 

های جمعیت شناختی و های آمار توصیفی، اقدام به بررسی ویژگیشهر پرداخته شده است. براین اساس در ابتدا با روش ینیشهرستان خم

و در قالب توصیفی و به صورت متنی  اندهای آماری لازم بررسی شده فرضشی گردیده است و بعد از آن پیش های پژوهتوصیف دقیق داده

 های آمار استنباطی برای تجزیه و تحلیل فرضیات استفاده شده است. در خاتمه نیز از روش گزارش شده اند

کنندگان در گروه آزمایش در بازه سنی های پژوهش، نتایج نشان داد که بیشترین تعداد شرکتشناختی نمونههای جمعیتدر بررسی ویژگی

سال بود. در گروه کنترل نیز بیشترین  ۱۱سال قرار داشتند )حدود دو سوم افراد(، در حالی که کمترین تعداد مربوط به افراد بالای  4۱تا  32

از نظر مدت ازدواج، اکثریت  .سال قرار نداشتند ۱۱یک از افراد در این گروه در سنین بالای ی در همین بازه سنی مشاهده شد و هیچفراوان

سال نخست زندگی مشترک بودند و تعداد کمتری سابقه ازدواج بیش از ده سال داشتند. در گروه وواکنندگان گروه آزمایش در پنج شرکت

هایی بود که مدت ازدواجشان بین یک تا پنج سال بود و تعداد اندکی سابقه ازدواج بیش از پانزده فراوانی مربوط به زوج کنترل نیز بیشترین

بررسی سطح تحصیلات نشان داد که بیشترین تعداد افراد در هر دو گروه دارای مدرک دیپلم بودند. در گروه آزمایش تعداد کمی  .سال داشتند
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سوم دارای مدرک کارشناسی بودند، در حالی که تنها یک نفر تحصیلات بالاتر از لات زیر دیپلم داشتند و حدود یککنندگان تحصیاز شرکت

فر ن کارشناسی داشت. در گروه کنترل نیز بیشترین فراوانی مربوط به افراد دارای دیپلم بود، تعداد کمی تحصیلات زیر دیپلم داشتند و تنها دو

 .لیسانس و بالاتر بسیار محدود بودند، در حالی که تعداد افراد با تحصیلات فوقدارای مدرک کارشناسی بود

 گروه کیتفک به آزمون پس و آزمون شیپ در آن ابعاد و یهمدل استاندارد انحراف و نیانگیم .1 جدول

 تعداد گروه پژوهش ریمتغ
 آزمون پس آزمون شیپ
 استاندارد انحراف نیانگیم استاندارد انحراف نیانگیم

 یجانیه-یعاطف یهمدل
 ۰2/۰ ۰۱/۰3 ۰2/۰ ۰2/۰۰ ۰۱ شیآزما

 ۰۱/۰ 2۱/۰۰ 23/۰ ۱3/۰۰ ۰۱ کنترل

 یشناخت یهمدل
 3۰/۰ 33/۰۰ ۰۰/۰ ۰2/۰2 ۰۱ شیآزما

 ۰4/۰ ۰۱/۰۰ ۱2/۰ ۰۱/۰۰ ۰۱ کنترل

 یکل یهمدل
 ۱۰/4 ۱3/44 ۰3/4 ۰۰/34 ۰۱ شیآزما

 ۱۰/4 22/3۱ ۰3/4 ۰3/34 ۰۱ کنترل

 

 ۰۰/34) آزمون شیپ مرحله در آزمایش گروههای یآزمودن یکل یهمدل نمره( اریمع انحراف ±) میانگین گردد،می مشاهده جدول در که همانطور

 کنترل گروههای یآزمودن در ریمتغ نیا( اریمع انحراف ±) میانگین و( داشته شیافزا) است( ۱۰/4±) ۱3/44) آزمون پس مرحله در و( ±۰3/4)

 و یجانیه-یعاطف یهمدل نیانگیم که است مشاهده قابل نیهمچن(. 22/3۱ برابر در ۰3/34 بیترت به) است نداده نشان یمحسوس رییتغ

 .است بوده رو به رو شیافزا با زین شیآزما گروه یشناخت یهمدل

 گروه کیتفک به آزمون پس و آزمون شیپ در آن ابعاد و وجود ابراز استاندارد انحراف و نیانگیم .2 جدول

 تعداد گروه پژوهش ریمتغ
 آزمون پس آزمون شیپ
 استاندارد انحراف نیانگیم استاندارد انحراف نیانگیم

 تعاملات آغاز
 ۰۰/۰ 22/۰۰ ۰۰/۰ ۰۱/۱ ۰۱ شیآزما

 ۰3/۰ ۱۰/۰ 2۱/۰ 32/۰ ۰۱ کنترل

 گرانید با مواجهه
 ۰۰/3 ۰۱/۰۱ ۱۰/۰ ۰2/۰۱ ۰۱ شیآزما

 ۱۰/۰ ۱۰/۰۱ ۰3/۰ ۱3/۰۱ ۰۱ کنترل

 یمنف بازخورد
 3۱/۰ 33/۰۱ ۰۰/۰ ۱۱/۰۰ ۰۱ شیآزما

 ۱۱/۰ ۰۱/۰۰ ۰۰/۰ ۱2/۰۰ ۰۱ کنترل

 انتقادات به پاسخ
 ۱۰/3 ۰۰/۰2 ۰3/3 ۰2/۰3 ۰۱ شیآزما

 ۱۰/۰ ۱۱/۰3 ۱3/۰ 3۰/۰3 ۰۱ کنترل

 تقاضا کردن رد
 ۰۰/۰ 3۱/۰۰ ۱3/۰ ۰۰/۱ ۰۱ شیآزما

 ۱2/۰ ۰2/۰ ۰۰/۰ ۱۰/۰ ۰۱ کنترل
 در خدمت دادن ییتوانا
 هاتیموقع

 ۰۰/۰ 22/۰۰ ۰۰/۰ ۰۱/۰ ۰۱ شیآزما
 4۰/۰ ۱۰/۰ ۰۰/۰ 32/۰ ۰۱ کنترل

 گرانید وجدان یداریب
 ۰۱/۰ ۰۱/۰ ۱۰/۰ ۰2/۱ ۰۱ شیآزما

 ۱3/۰ ۱۰/۱ ۰3/۰ ۱3/۱ ۰۱ کنترل

 شاد یگفتگو در مشارکت
 ۱4/۰ ۰۰/۱ ۱۰/۰ ۱۱/2 ۰۱ شیآزما

 ۰۰/۰ ۰۱/2 ۱3/۰ ۱2/2 ۰۱ کنترل

 گرانید از فیتعر
 ۰۰/۰ ۱۰/۱ ۱۰/۰ ۰3/2 ۰۱ شیآزما

 ۰۱/۰ 3۰/2 ۱۱/۰ 3۰/2 ۰۱ کنترل

 یفردهای نقص رشیپذ
 ۰۰/۰ 3۱/۰ ۰۱/۰ ۰۰/۰ ۰۱ شیآزما

 ۱۱/۰ ۱2/۱ 3۰/۰ ۰۰/۰ ۰۱ کنترل
 تیموقع اداره ییتوانا

 پردردسر
 22/۰ ۰۰/2 4۰/۰ ۰2/4 ۰۱ شیآزما

 ۱۰/۰ ۱4/۱ ۱3/۰ ۱۰/۱ ۰۱ کنترل

 یکل وجود ابراز
 ۱۰/۰2 ۰۰/۰۰۱ ۰3/۰۱ ۱۱/۰۱۱ ۰۱ شیآزما

 ۰۰/۰۱ 3۰/۰۱۰ ۰۱/۰۱ ۰۰/۰۱۰ ۰۱ کنترل



 روانشناسی سلامت و اختلالات رفتاری

 

۰ 

 آزمون شیپ مرحله در آزمایش گروههای یآزمودن وجود ابراز یکل نمره( اریمع انحراف ±) میانگین گردد،می مشاهده جدول در که همانطور

های یآزمودن در ریمتغ نیا( اریمع انحراف ±) میانگین و( داشته شیافزا) است( ۱۰/۰2±) ۰۰/۰۰۱) آزمون پس مرحله در و( ±۰3/۰۱) ۱۱/۰۱۱)

 وجود ابراز ابعاد یتمام که است مشاهده قابل نیهمچن(. 3۰/۰۱۰ برابر در ۰۰/۰۱۰ بیترت به) است نداده نشان یمحسوس رییتغ کنترل گروه

 .اند بوده رو به رو رییتغ با شیآزما گروه آزمون پس مرحله در

 هک داد نشان اسمیرنوف–های آماری مورد بررسی قرار گرفت. نتایج آزمون کلموگروففرضای از پیشبرای اجرای تحلیل کوواریانس مجموعه

 خط شیب بررسی این، بر علاوه. بود هاواریانس همگنی بیانگر نیز لوین آزمون. است برخوردار بودن نرمال از گروه دو هر در نمرات توزیع

. ردک تأیید را هاکوواریانس ماتریس همسانی نیز باکس آزمون و هستند همسان کنترل و آزمایش هایگروه در روابط که داد نشان رگرسیون

 راهمف آزمون این از استفاده برای لازم شرایط و شده رعایت کوواریانس تحلیل اجرای برای لازم هایفرضپیش تمامی گفت توانمی بنابراین

 .است بوده

استفاده شد که اطلاعات آن در جداول زیر ارائه شده  (MANCOVA)از تحلیل کوواریانس چند متغیره یا  پژوهش برای تأیید یا رد فرضیه

 است:

 (یشناخت و یعاطف) یهمدل بر یفرد نیب ارتباطهای مهارت آموزش رهیمتغ چند انسیکوار لیتحل جینتا .3 جدول

 یتوان آمار ب اتایضر   یمعنادار خطا اثر F ریمقاد هاآزمون  اثر

 ۱4/۱ ۱۰/۱ ۱۱۰/۱ ۰۰ 3 3۰/۱۰ ۰۰/۱ ییلایاثر پ گروه

 ۱4/۱ ۱۰/۱ ۱۱۰/۱ ۰۰ 3 3۰/۱۰ ۰۰/۱ لکزیاثرو

 ۱4/۱ ۱۰/۱ ۱۱۰/۱ ۰۰ 3 3۰/۱۰ ۱۰/۰ نگیاثر هتل

 ۱4/۱ ۱۰/۱ ۱۱۰/۱ ۰۰ 3 3۰/۱۰ ۱۰/۰ یشه رویر

 

 و نگیهتل اثر لکز،یو یلامبدا ،ییلایپ اثر یعنی مربوطه یریمتغ چند ۀآمار چهار هر یدار یمعن سطح گرددیم مشاهده جدول در که همانطور

 ۱۰/۱ با برابر یریمتغ چند آماره چهار هر اثر بیضر که گرددمی مشاهده نیهمچن ،(>۱۱/۱p) است ۱۱۰/۱ با برابر ،یرو شهیر نیبزرگتر

. دارد دوجو یمعنادار تفاوت یکل نمرات سهیمقا یبرا نمرات در گروه دو نیب که گرددیم مشخص و رد یآمار صفر فرض بیترت نیبد. باشدمی

 ارائه ریز در کیتفک به آن اطلاعات که است شده استفاده مانکوا متن در یگروه نیب سهیمقا آزمون لیتحل از آزمون پس اثر نییتع یبرا لذا

 :است شده

 آزمون پس در کنترل و شیآزماهای گروه سهیمقا یبرا یگروه نیب سهیمقا آزمون جینتا .4 جدول

 اتا بیضر یمعنادار سطح F مجذورات نیانگیم Df مجذورات مجموع ریمتغ

 ۱2/۱ ۱۱۰/۱ 4۰/۰۰ 3۰۰/2۰۰ ۰ 3۰۰/2۰۰ یجانیه-یعاطف یهمدل

 4۱/۱ ۱۱۰/۱ ۰۰/۱2 33/۱۰۰ ۰ 33/۱۰۰ یشناخت یهمدل

 ۱4/۱ ۱۱۰/۱ 3۰۱/۰۰ ۰32/۱۰4 ۰ ۱۱۰/۰4۱۱ کلی یهمدل

 

در مرحلة پس آزمون  و ابعاد آن های تحلیل کوواریانس در جدول حاکی از آن است که تفاوت مشاهده شده بین میانگین نمرات همدلیافتهی

نمره در مرحلة پس آزمون گروه آزمایش تأثیر معناداری بر نمرات  ین فردیهای ارتباط ب(. بنابراین، آموزش مهارتP<۱۱/۱معنادار بوده است )

 شهر داشته است.  ینیهردو بعد همدلی )عاطفی و شناختی( همسران جانباز شهرستان خمکلی و 
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 وجود ابراز بر یفردنیب ارتباط مهارت آموزش رهیمتغ چند انسیکوار لیتحل جینتا .5 جدول

 ب اتایضر   یمعنادار خطا اثر F ریمقاد هاآزمون  اثر

 ۱4/۱ ۱۱۰/۱ ۱3 ۰۰ 3۰۱/۰۰ 2۱/۱ ییلایاثر پ گروه

 ۱4/۱ ۱۱۰/۱ ۱3 ۰۰ 3۰۱/۰۰ 2۱/۱ لکزیاثرو

 ۱4/۱ ۱۱۰/۱ ۱3 ۰۰ 3۰۱/۰۰ ۰۰/۰ نگیاثر هتل

 ۱4/۱ ۱۱۰/۱ ۱3 ۰۰ 3۰۱/۰۰ ۰۰/۰ یشه رویر

 

 نیتربزرگ و نگیهتل اثر لکز،یو یلامبدا ،ییلایپ اثر یعنی مربوطه یریمتغ چند ۀآمار چهار هر یدار یمعن سطح گرددیم مشاهده که همانطور

 نیبد. باشدمی ۱4/۱ با برابر یریمتغ چند آماره چهار هر اثر بیضر که گرددمی مشاهده نیهمچن ،(>۱۱/۱p) است ۱۱۰/۱ با برابر ،یرو شهیر

 نییعت یبرا لذا. دارد وجود یمعنادار تفاوت یکل نمرات سهیمقا یبرا نمرات در گروه دو نیب که گرددیم مشخص و رد یآمار صفر فرض بیترت

 :است شده ارائه ریز در کیتفک به آن اطلاعات که است شده استفاده مانکوا متن در یگروه نیب سهیمقا لیتحل از آزمون پس اثر

 آزمون پس در کنترل و شیآزماهای گروه سهیمقا یبرا یگروه نیب سهیمقا لیتحل جینتا .6 جدول

 اتا بیضر یمعنادار سطح F مجذورات نیانگیم Df مجذورات مجموع ریمتغ

 ۱۱/۱ ۱۱۰/۱ ۰۰/۰3 22/۰۰4۱ ۰ 33/2۰۱ آغاز تعاملات

 ۱۰/۱ ۱۱۰/۱ 3۰/۱۱ ۱۰4/۱3۰ ۰ ۰۱۰/4۰2 مواجهه با دیگران

 42/۱ ۱۱۰/۱ 42/۰۰ ۰۰۰/۰۰۰۱ ۰ ۰۰۰/۱۰۱ دادن بازخورد منفی

 ۱۱/۱ ۱۱۰/۱ ۰۱/۱۰ ۰3/۰۰ ۰ ۰3/۰۰ پاسخ به انتقادات

 ۱۱/۱ ۱۱۰/۱ 4۱/۰2 42/۱۰ ۰ 42/۱۰ رد کردن تقاضا

 23/۱ ۱۱۰/۱ ۰۱/۰۱ ۰۰/3۰۰ ۰ ۰۰/3۰۰ توانایی خدمت در موقعیت ها

 2۱/۱ ۱۱3/۱ ۱4/۰۱۰ 42/۰۰3 ۰ 42/۰۰3 بیداری وجدان دیگران

 4۱/۱ ۱۱۱/۱ ۰۱/22 ۰۰/۰33 ۰ ۰۰/۰33 مشارکت در گفتگوهای شاد

 44/۱ ۱۱۰/۱ 4۰/۱۰ 4۱۰/۰۱۱۱ ۰ 3۰۰/۰۰۰ تعریف از دیگران

 4۰/۱ ۱۱۰/۱ ۰۰/3۱ 22/۰۰4۱ ۰ 33/2۰۱ یهای فردپذیرش نقص

 4۱/۱ ۱۱۰/۱ 3۰/۱4 ۱۰4/۱3۰ ۰ ۰۱۰/4۰2 توانایی اداره موقعیت پر دردسر

 ۱۰/۱ ۱۱۰/۱ 3۰/۱۰ 3۰2/2۰۰ ۰ ۰۰4/۰۱۱۰ ابراز وجود کلی

 در مرحلة پس آزمونو ابعاد آن های تحلیل کوواریانس در جدول حاکی از آن است که تفاوت مشاهده شده بین میانگین نمرات ابراز وجود افتهی

نمره کلی در مرحلة پس آزمون گروه آزمایش تأثیر معناداری بر  ین فردیهای ارتباط ب(. بنابراین، آموزش مهارتP<۱۱/۱معنادار بوده است )

ا، هتوانایی دادن خدمت در موقعیتهمه ابعاد ابراز وجود)آغاز تعاملات، مواجهه با دیگران، بازخورد منفی، پاسخ به انتقادات، ردکردن تقاضا،  و

ر های پردردسر( دهای فردی ، توانایی اداره موقعیتکردن از دیگران،پذیرش نقصوجدان دیگران ، مشارکت در گفتگوهای شاد، تعریف یبیدار

 شهر داشته است. ینیهمسران جانباز شهرستان خم

 گیریبحث و نتیجه

و ابراز وجود زنان متأهل داشته است.  یهمدل شیبر افزا یمعنادار ریتأث یفردنیارتباط ب یهاپژوهش نشان داد که آموزش مهارت نیا یهاافتهی

 با گروه کنترل، سطوح سهیدر مقا ،یمداخله آموزش افتیپس از در شیکنندگان گروه آزمااز آن بود که شرکت یحاک یآمار یهالیتحل جینتا

 یارتباط یهاکه مهارت دهدینشان م یبه روشن افتهی نیابراز وجود را تجربه کردند. ا نیو همچن یشناخت یهمدل ،یجانیه یاز همدل یتربالا

 نی. اندسازیمتحول م زیرا ن نیروابط زوج یربنایز یو شناخت یعاطف یبلکه ساختارها بخشند،یتعامل را بهبود م یرونیب ینه تنها رفتارها

 ,.Abedini et al)دارند همسو است  دیو ثبات روابط تأک یارتباط مؤثر در سلامت روان یها که بر نقش محوراز پژوهش یعیبدنه وس اب جهینت

2022; Morow et al., 2016; Nazarpour, 2020). 
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 ،ازهایافکار و ن ها،جانیه انیب یمند برانظام یبا فراهم ساختن چارچوب یارتباط یهاگفت که آموزش مهارت توانیم افتهی نیا نییتب در

که افراد قادر باشند  گرددیم تیتقو یهنگام ،یجانیه یهمدل ژهیوبه ،ی. همدلشودیم ییمتقابل در روابط زناشو یهمدل شیافزا سازنهیزم

و  Pirhadi Tavandashtiارائه دهند. پژوهش  گرانهتیهمسو و حما ییهاکرده و پاسخ افتیدر فیهمسر خود را بدون تحر یعاطف یهاامیپ

در افراد  یزندگ یو معنا یمدلمعنادار ه شیمارشال روزنبرگ موجب افزا هیبر نظر یهمکاران نشان داد آموزش ارتباط بدون خشونت مبتن

بر  یو همکاران نشان داد که آموزش مبتن Boostani Kashani یهاافتهی نی. همچن(Pirhadi Tavandashti et al., 2024) شودیم

 ,.Boostani-Kashani et al) شودیجوان م یهادر زوج یجانیه انیو ب یهمدل شیموجب افزا یدرمانتیهمراه با روا ریسات یارتباط یالگو

2021; Boostani Kashani et al., 2020)یمستقل از چارچوب نظر ،یارتباط یهاکه آموزش مهارت دهدینشان م جینتا یین همسوی. ا 

 ارتقا دهد. داریهمدلانه افراد را به طور پا تیمورد استفاده، قادر است ظرف

 نیتریادیاز بن یکیابراز وجود دارد. ابراز وجود  شیبر افزا یمعنادار ریتأث یارتباط یهاپژوهش حاضر نشان داد آموزش مهارت جینتا گر،ید یسو از

 یهاافتهی. سازدیتعارض و حفظ احترام متقابل را فراهم م تیریمد ،یاست که امکان دفاع سالم از حقوق فرد یسلامت ارتباط یهاشاخص

 شودیو ابراز وجود م یهمدل شیموجب افزا یارتباط یهاو همکاران است که نشان داد آموزش مهارت Morow جینتا حاضر همسو با پژوهش

(Morow et al., 2016)پژوهش  نی. همچنHaroon Rashidi خانواده و سطح ابراز وجود رابطه معنادار  یارتباط یالگوها نین داد بنشا

و همکاران گزارش کردند که  Kuntze زین ی. از منظر تحول(Haroon Rashidi & Kazemian Moghadam, 2017)وجود دارد 

که  (Kuntze et al., 2016) ابدییارتقا م یآموزش ارتباط ریاست و تحت تأث یآموختن یمهارت ،یتیشخص یهاتفاوت رغمیعل ،یمندجرأت

 کامل دارد. یپژوهش حاضر همخوان یهاافتهیامر با  نیا

ناکارآمد و  یشناخت یاصلاح الگوها ،یجانیه یخودآگاه یارتقا قیاز طر یارتباط یهاکه آموزش مهارت دهدینشان م جینتا ترقیعم لیتحل

مشاهده  زیو همکاران ن Azarnik یهاسازوکار در پژوهش نی. اشودیابراز وجود م ییتوانا شیسالم، منجر به افزا یرفتار یراهبردها تیتقو

بهبود  قیاز آن از طر یزنان شد که بخش قابل توجه ییزناشو تیرضا شیموجب افزا یارتباط یهاکه آموزش مهارت یاگونهشده است؛ به

و همکاران نشان دادند آموزش ارتباط  Korahng Behshti نی. همچن(Azarnik et al., 2022) شودیم نییتب یمندو جرأت یهمدل

 (Korahng Behshti & Torkaman, 2023) شودیم ییزناشو یناسازگار و کاهش فرسودگ ییگرانفس، کاهش کمالعزت شیموجب افزا

 دارد. میمستق یارابطه یو همدل یمندجرأت تیبا تقو راتییتغ نیکه ا

موجب  یارتباط یهاو همکاران همخوان است که نشان داد آموزش مهارت Safariania جیپژوهش حاضر با نتا یهاافتهیتر، سطح کلان در

 ,Safariania & Moqaddasi) شودیم ییزناشو یتینارضا یزنان دارا یشناختروان یو کاهش آشفتگ یمبادله اجتماع یهابهبود سبک

سلامت روان و  یدر ارتقا ماًیدارند و مستق نیفراتر از بهبود تعامل زوج ینقش یارتباط یهادهد که مهارتینشان م ییهمگرا نی. ا(2023

 ،یدلبستگ یهاو همکاران نشان داد آموزش ارتباط مؤثر موجب بهبود سبک Tahaiپژوهش  نی. همچنکنندینقش م یفایا یزندگ تیفیک

 یهمدل تیتقو میمستق یامدهایپ یکه همگ (Tahai & Banisi, 2022) شودیو اصلاح نگرش نسبت به عشق م یاجتماع یسرزندگ شیافزا

 و ابراز وجود هستند.

نقش  یو همدل یارتباط یهامهارت یاست که نشان داد ارتقا تیو همکاران حائز اهم Yousefirad یهاافتهی ،یاجتماع یریشگیمنظر پ از

. (Yousefirad & Zoghi, 2021) کندیم فایزنان در آستانه طلاق ا یشناختروان یستیو بهز یزندگ تیفیدر بهبود ک یمهم یاواسطه

 شودیدر دختران نوجوان م یارتباط یهاو مهارت یهمدل شیموجب افزا ینشان دادند آموزش قدردان کارانو هم Omidpour نیهمچن

(Omidpour et al., 2020)مؤثر در مراحل مختلف  رانهیشگیبه عنوان ابزار پ توانندیم یآن است که مداخلات ارتباط انگریب جینتا نی. ا

 عمل کنند. یچرخه زندگ
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ده خانوا یارتباط یاند که الگوهانشان داده یداخل یهابرخوردار است. پژوهش یدوچندان تیپژوهش حاضر از اهم جینتا ران،یا یبافت فرهنگ در

رو، آموزش  نیا . از(Zarabian & mansry, 2023)است  یتیجنس یهاو نقش یمذهب ،یفرهنگ یباورها ریبه شدت تحت تأث یرانیا

نشان داد آموزش  Zia Jahromi یهاافتهیداشته باشد.  یبالاتر یاثربخش تواندیم رد،یرا در نظر بگ یبافت فرهنگ که یارتباط یهامهارت

 جهینت نی. ا(Zia Jahromi, 2023) شودیاز ازدواج م شیپ یهازوج ییزناشو یو سازگار یارتباط یرفتار متقابل موجب بهبود الگوها لیتحل

اثرات مورد استفاده،  یفارغ از چارچوب نظر ،یارتباط یهامند مهارتآموزش نظام دهدیپژوهش حاضر همخوان است و نشان م یهاافتهیبا 

 دارد. نیروابط زوج تیفیبر ک یاسازنده

و ابراز وجود، ساختار  یهمدل تیتقو قیاز طر یفردنیارتباط ب یهاکه آموزش مهارت دهدینشان م یپژوهش به روشن نیا جیمجموع، نتا در

ود خلأ موج ن،یشیپ یهابا پژوهش ییضمن همسو هاافتهی نی. ابخشدیکرده و بهبود م یرا بازساز نیروابط زوج یو رفتار یشناخت ،یجانیه

 یادر ارتق یکاربرد مداخلات ارتباط یبرا یقدرتمند یو شواهد تجرب دهدیپوشش م یادیرا تا حد ز نیادیبن ریدو متغ نیا مزمانه یدر بررس

 .سازدیسلامت خانواده فراهم م

را  جینتا یریپذمیجامعه خاص اشاره کرد که تعم کیبه استفاده از نمونه محدود و تمرکز بر  توانیپژوهش حاضر م یهاتیمحدود نیترمهم از

مانع  زین یریگیمرحله پ ی. عدم اجرادهدیم شیها را افزاپاسخ یریاحتمال سوگ یخودگزارش یاز ابزارها یریگبهره نی. همچندهدیکاهش م

 اثرات آموزش در بلندمدت شد. یداریپا یبررس

ت بلندمد یزمان یهادر بازه یارتباط یهاو اثرات آموزش مهارت ردیتر انجام گتر و متنوعبزرگ یهابا نمونه ندهیآ یهاپژوهش شودیم شنهادیپ

 یه غناب تواندیم یارتباط یو باورها جانیه میتنظ ،یسبک دلبستگ رینظ یانجیم یرهاینقش متغ یبررس نی. همچنردیقرار گ یمورد بررس

 .دیکمک نما ینییتب یهامدل

 یدر مراکز خانواده، مراکز مشاوره ازدواج و نهادها یاو مداخلات مشاوره یآموزش یهابرنامه یطراح یبرا ییمبنا تواندیپژوهش م نیا یهاافتهی

 از تعارضات یریشگیدر پ ینقش مهم تواندیمشترک، م یزندگ هیدر مراحل اول ژهیوبه ن،یبه زوج یارتباط یهاباشد. آموزش مهارت یآموزش

 کند. فایسلامت روان خانواده ا یو ارتقا ییزناشو

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند.

 موازین اخلاقی

  در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافع گونهچیه انجام مطالعه حاضر، در

 تشکر و قدردانی

 کنندگان که در اجرای پژوهش حاضر کمک نمودند نهایت قدردانی و سپاس را دارند. پژوهشگران از تمامی شرکت
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 هاشفافیت داده

 خواهد شد.ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.

 چکیده گسترده

EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

In recent decades, rapid social, cultural, and technological transformations have profoundly reshaped 

interpersonal relationships and marital dynamics. Within this evolving context, communication skills have 

emerged as one of the most critical determinants of marital quality, psychological well-being, and relational 

stability. Empirical evidence consistently demonstrates that deficiencies in communication patterns are closely 

associated with marital dissatisfaction, emotional disengagement, and relational conflict (Abedini et al., 2022; 

Nazarpour, 2020). Conversely, effective communication fosters emotional security, mutual understanding, 

empathy, and assertive expression, which collectively form the foundation of healthy marital functioning 

(Morow et al., 2016; Safariania & Moqaddasi, 2023). 

Among the core components of effective communication, empathy and assertiveness represent two pivotal 

interpersonal capacities. Empathy allows individuals to accurately perceive and resonate with their partner’s 

emotional experiences, while assertiveness enables the respectful and confident expression of personal needs, 

thoughts, and boundaries. The interaction of these capacities facilitates constructive conflict resolution, 

emotional intimacy, and mutual respect within intimate relationships (Haroon Rashidi & Kazemian 

Moghadam, 2017; Kuntze et al., 2016). Research has further demonstrated that empathy is not a fixed trait 

but a learnable skill that can be systematically cultivated through targeted training programs (Boostani 

Kashani et al., 2020; Pirhadi Tavandashti et al., 2024). 

A growing body of intervention research confirms the effectiveness of communication skills training in 

enhancing empathy and assertiveness. Studies have shown that structured communication programs 

significantly improve marital satisfaction, emotional expression, and interpersonal functioning among couples 

(Azarnik et al., 2022; Boostani-Kashani et al., 2021; Morow et al., 2016). In the Iranian cultural context, 

where marital roles, religious values, and social expectations strongly influence relationship dynamics, 

communication interventions have demonstrated particularly strong effects on relational adjustment and 

emotional bonding (Zarabian & mansry, 2023; Zia Jahromi, 2023). 

Moreover, communication training plays a crucial preventive role for vulnerable populations. For example, 

enhancing communication and empathy skills significantly improves psychological well-being and quality of 

life among women on the verge of divorce (Yousefirad & Zoghi, 2021). Similar benefits have been observed 

in adolescents, young adults, and individuals experiencing marital dissatisfaction (Korahng Behshti & 

Torkaman, 2023; Omidpour et al., 2020; Safariania & Moqaddasi, 2023). These findings highlight 

communication skills as a powerful mechanism for strengthening relational resilience across the lifespan. 

Despite extensive evidence on the effectiveness of communication training, few studies have simultaneously 

examined its impact on both empathy and assertiveness within married women, particularly in a culturally 
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grounded Iranian context. Most prior research has focused on one construct in isolation or investigated mixed 

samples without addressing gender-specific relational challenges (Abedini et al., 2022; Aqili & Beizai, 2022; 

Morow et al., 2016). Given the central role women often play in maintaining emotional cohesion within 

families, understanding how communication training influences their empathic capacity and assertive behavior 

is of both theoretical and applied significance. 

Accordingly, the present study aimed to evaluate the effectiveness of interpersonal communication skills 

training on empathy and assertiveness among married women. 

Methods and Materials 

The present study employed a semi-experimental design with pretest–posttest and a control group. The 

statistical population consisted of married women who referred to counseling centers. Using purposive 

sampling, participants who met inclusion criteria were selected and randomly assigned to either the 

experimental group or the control group. Each group consisted of an equal number of participants. 

The experimental group received a structured interpersonal communication skills training program delivered 

in multiple weekly sessions. The training protocol emphasized emotional awareness, active listening, assertive 

communication, conflict management, empathy development, and constructive emotional expression. Sessions 

were conducted in group format and facilitated by trained professionals. The control group did not receive any 

intervention during the study period. 

Data were collected using standardized measures assessing empathy and assertiveness. Both groups completed 

the instruments at baseline and after the intervention. The collected data were analyzed using descriptive 

statistics and multivariate analysis of covariance to control for pretest differences and evaluate the 

effectiveness of the training program. 

Findings 

Descriptive results indicated that, at posttest, the experimental group demonstrated higher mean scores on both 

empathy and assertiveness compared to the control group. Multivariate analysis of covariance revealed 

statistically significant differences between the experimental and control groups on overall empathy and its 

emotional and cognitive dimensions. Similarly, significant improvements were observed in overall 

assertiveness and its subcomponents, including initiating interactions, expressing needs, managing criticism, 

refusing unreasonable requests, maintaining personal boundaries, and engaging in positive social exchanges. 

Effect sizes indicated that the communication training produced a strong and meaningful impact on both 

empathy and assertiveness. The control group showed no significant change across the measurement points. 

These results confirm the effectiveness of the intervention in strengthening core interpersonal competencies 

among married women. 

Discussion and Conclusion 

The findings demonstrate that interpersonal communication skills training constitutes a powerful intervention 

for enhancing both emotional and behavioral dimensions of marital functioning. By strengthening empathy, 

participants became more capable of understanding their partners’ emotions, responding with sensitivity, and 

maintaining emotional attunement. The parallel increase in assertiveness enabled participants to express needs 

and boundaries clearly while preserving respect and relational harmony. 

These combined changes reflect a structural transformation of interpersonal functioning, whereby emotional 

awareness, cognitive understanding, and behavioral competence become integrated into everyday marital 

interactions. Such integration supports the development of trust, emotional security, and constructive conflict 

management, which are fundamental to long-term marital stability. 

The results further suggest that communication training does not merely modify surface behaviors but produces 

deep changes in emotional processing and self-regulation. Participants developed improved emotional insight, 
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greater confidence in self-expression, and increased resilience when confronting relational stressors. These 

outcomes collectively promote psychological well-being and relational satisfaction. 

From an applied perspective, the findings underscore the importance of implementing communication skills 

training in marital counseling, premarital education, and family intervention programs. Equipping women with 

empathic and assertive competencies may yield cascading benefits for marital quality, family cohesion, and 

overall community mental health. 

In conclusion, interpersonal communication skills training is a highly effective, culturally adaptable, and 

psychologically robust intervention for strengthening empathy and assertiveness among married women. Its 

integration into counseling and educational services represents a promising pathway for enhancing marital 

health and fostering emotionally sustainable family systems. 

 فهرست منابع

References 

Abedini, M., Asadi, S., Avarideh, S., & Mirblouk Bozorgi, A. (2022). Predicting Intimate Attitudes and Marital 
Happiness Based on self-Compassion and Communication Skills in Married female Students. Psychological 
Research, 2(23), 17-95. http://rimag.ricest.ac.ir/fa/Article/39534  

Aqili, S. M., & Beizai, M. (2022). Effectiveness of Mindfulness Training on Improving Communication Patterns in 
Couples Requesting Divorce.  https://jacp.scu.ac.ir/article_17978.html  

Azarnik, M., Rafiepoor, A., Hatami, M., & Mousavi, M. S. (2022). The Effectiveness of Communication Skills Training 
on Marital Satisfaction of Female Students of Isfahan University of Medical Sciences, Iran [Research]. Health 
System Research, 18(2), 154-160. https://doi.org/10.48305/jhsr.v18i2.1459  

Boostani-Kashani, A.-A., Khodabakhshi-Koolaee, A., Davoodi, H., & Heidari, H. (2021). The Effect of Narrative 
Therapy on Communication Skills, Emotional Expression and Empathy among Couples Intending to Marry. 
SALĀMAT-I IJTIMĀĪ (Community Health), 8(2), 232-246. https://doi.org/10.22037/ch.v8i2.28959  

Boostani Kashani, A. A., Khodabakhshi-Koolaee, A., Davoodi, H., & Heidari, H. (2020). Effects of Marriage 
Preparation Per Satir's Communication Model and Narrative Therapy on Empathy and Emotional Expression 
in Single Young Adults. Journal of Client-Centered Nursing Care, 6(3), 145-156. 
https://doi.org/10.32598/JCCNC.6.3.33.10  

Haroon Rashidi, H., & Kazemian Moghadam, K. (2017). The Relationship Between Communication Patterns, 
Flexibility, and Family Cohesion with Assertiveness in Female Students. Cultural-Educational Journal of 
Women and Family, 13(44), 183-165. http://ensani.ir/fa/article/386551/  

Korahng Behshti, F., & Torkaman, S. (2023). Effectiveness of communication skills training on self-esteem, 
perfectionism and marital burnout in women referring to Isfahan counseling centers. Psychological Models and 
Methods, 13(50), 151-162. https://doi.org/10.30495/jpmm.2023.29899.3581  

Kuntze, J., Vander Molen, H. T., & Born, M. P. (2016). Big five personality traits and assertiveness do not affect 
mastery of communication skills. Health Professions Education, 2(1), 33-43. 
https://doi.org/10.1016/j.hpe.2016.01.009  

Morow, S. H., Holiman, A., & Loquat, R. (2016). The efficacy of communication skills training on empathy and 
assertiveness. Journal of counseling psychology, 63(2), 201-212. 
https://www.magnanimitas.cz/ADALTA/070101/papers/A_008.pdf  

Nazarpour, F. (2020). The relationship between couples' communication skills and marital satisfaction mediated by 
marital empathy and marital adjustment Payame Noor University, Semnan Province, Semnan Center].  

Omidpour, A., Baradaran, M., & Ranjbar Noushari, F. (2020). Effectiveness of Gratitude Training on Empathy and 
Communication Skills in Adolescents Girls. Social Psychology Research, 10(38), 151-166. 
https://doi.org/10.22034/spr.2020.114706  

Pirhadi Tavandashti, R., Arefi, M., & Sajjadian, I. (2024). Efficacy of Nonviolent Communication Training Based on 
Marshall Rosenberg Theory on the Empathy and Life Meaning in the Students with the Signs of Violence. 
Journal of Modern Psychological Researches, 19(73), 194-203. 
https://doi.org/10.22034/jmpr.2023.54836.5355  

Safariania, M., & Moqaddasi, S. (2023). Effectiveness of Communication Skills Training for Couples on Social 
Exchange Styles and Psychological Disturbance in Women with Marital Dissatisfaction. Psychology Growth, 
12(11), 109-118. http://frooyesh.ir/article-1-4700-fa.html  

http://rimag.ricest.ac.ir/fa/Article/39534
https://jacp.scu.ac.ir/article_17978.html
https://doi.org/10.48305/jhsr.v18i2.1459
https://doi.org/10.22037/ch.v8i2.28959
https://doi.org/10.32598/JCCNC.6.3.33.10
http://ensani.ir/fa/article/386551/
https://doi.org/10.30495/jpmm.2023.29899.3581
https://doi.org/10.1016/j.hpe.2016.01.009
https://www.magnanimitas.cz/ADALTA/070101/papers/A_008.pdf
https://doi.org/10.22034/spr.2020.114706
https://doi.org/10.22034/jmpr.2023.54836.5355
http://frooyesh.ir/article-1-4700-fa.html


 3041، تابستان ومد، شماره دومدوره 

 

۰4 

Tahai, S. S., & Banisi, P. (2022). The effectiveness of effective communication training on attachment styles, social 
vitality, and attitudes toward love in couples. A New Approach to Education for Children and Schools, 4(2), 103-
114. https://journal.iocv.ir/article_144775.html?lang=en  

Yousefirad, E., & Zoghi, Z. (2021). Improving the Quality of Life and Psychological Well-being of Women on the 
Verge of Divorce with Regard to Communication and Empathy Skills: The Mediating Role of Mindfulness. 
Journal of Policing & Social Studies of Women & Family, 9(2), Autumn and Winter 2021. 
https://www.academia.edu/72752200/Improving_the_Quality_of_Life_and_Psychological_Well_being_of_Wo
men_on_the_Verge_of_Divorce_with_Regard_to_Communication_and_Empathy_Skills_The_Mediating_Role
_of_Mindfulness_1  

Zarabian, F., & mansry, m. (2023). The communication model of religious orientation, moral intelligence, 
responsibility, empathy, altruism and interpersonal forgiveness of virtual students in military-occupied areas of 
Tehran. Military Psychology, 14(1), 51-76. 
https://jmp.ihu.ac.ir/article_207956_890a80e9822b42e02f3cf0e4c6b8fc2e.pdf  

Zia Jahromi, B. (2023). The Effectiveness of Transactional Analysis Training on Communication Patterns and 
Marital Adjustment of Pre-Marital Couples in Isfahan. The First International Conference on Psychology, Social 
Sciences, Educational Sciences, and Philosophy, Tehran.  https://en.civilica.com/doc/1697732/  

 

https://journal.iocv.ir/article_144775.html?lang=en
https://www.academia.edu/72752200/Improving_the_Quality_of_Life_and_Psychological_Well_being_of_Women_on_the_Verge_of_Divorce_with_Regard_to_Communication_and_Empathy_Skills_The_Mediating_Role_of_Mindfulness_1
https://www.academia.edu/72752200/Improving_the_Quality_of_Life_and_Psychological_Well_being_of_Women_on_the_Verge_of_Divorce_with_Regard_to_Communication_and_Empathy_Skills_The_Mediating_Role_of_Mindfulness_1
https://www.academia.edu/72752200/Improving_the_Quality_of_Life_and_Psychological_Well_being_of_Women_on_the_Verge_of_Divorce_with_Regard_to_Communication_and_Empathy_Skills_The_Mediating_Role_of_Mindfulness_1
https://jmp.ihu.ac.ir/article_207956_890a80e9822b42e02f3cf0e4c6b8fc2e.pdf
https://en.civilica.com/doc/1697732/

