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 یهابا مها ت یتیشووو صووو یهایژگی ابطه و (.140۵. )منصووو  
 وانشوونا ووی  ووامت و اختاات  فتا ی، . نیتعا ض د  زوجحل
4(6 ،)14-1. 

 چکهدا
ضر تع  ییخ شیپرو  وان یی نج  خ  وان ،ییشامل برونگرا یتیش ص یهایژگی ابطه و نییهدف پژوهش حا

-یفیپژوهش از ن ع ت صووو نیا ب د. زیرمتأهل دانشوووگاب ت  یدانشوووج  نیتعا ض د  زوجحل یهابا مها ت

ها آن انیب د که از م 1404د   ال  زیمتأهل دانشگاب ت ر انیدانشج  یشامل تمام یب د. جامعه آما  یهم ستگ

پژوهش شامل پر شنامه  یانت اب شدند. ابزا ها یاخ شه یاچندمرحله یتصادف یریگنفر به  وش نم نه 22۵

ROCI) می ح  ضتعاو پر ووشوونامه حل  زنکیآ تیشوو صوو -I Iو  ریمسوو لیها با ا ووتفادب از ت ل( ب د. دادب

هانرم ما  یافزا  ند. همچن لیو ت ل هیم  د تجز یآ مال ب دن دادب نیقرا  گرفت با آزم ن ک لم گروفنر -ها 

 لیت ل جینتا .دیا تفادب گرد رهایمتغ نی وابط ب یبر   یبرا ر  نیپ یشد و از آزم ن هم ستگ دییتأ رنفیا م

عا ض د  زوجبا مها ت حل ی ابطه مث ت و معنادا  یینشوووان داد که برونگرا ریمسووو  ,β=0.339دا د ) نیت

p<0.05یی نج  خ  وان نی(. همچن (β=-0.237, p<0.05و  وان )ییخ شیپر (β=-0.494, p<0.01دا ا )ی 

با مها ت حل ی ابطه منف نادا   عا ض ب دند. و مع تهیت م جب به  د  ییبرونگرا شیآن ب د که افزا انگریب هااف

عا ض محل یهامها ت نا ییخ شیپرو  وان یی نج  خ  وان شیکه افزا ید  حال شووو د،یت  ییبا کاهش ت ا

ش  تیرید  مد نیزوج ضات زنا شان داد که و جینتا همراب ا ت. ییتعا  ص یهایژگیپژوهش ن نقش  یتیش 

 یوگ تعامل مؤثر و گفت  وووازنهیزم ت اندیم ییرادا ند. برونگ نیتعا ض زوجحل یهامها ت تیفید  ک یمهم

و  یجانیه یهاتنش شیبا افزا ییخ شیپرو  وان یی نج  خ که  وان یهمسووران باشوود، د  حال انی ووازندب م

 یهاد  برنامه یتیشووو صووو یهایژگیت جه به و نی. بنابراکنندیتعا ض  ا م تل محل ندیفرآ ،یدلکاهش هم

 و کاهش تعا ضات مؤثر باشد. یی وابط زناش  تیفیک ید  ا تقا ت اندیم نیزوج یاو مشاو ب یآم زش

گ ن: هدوتژ ها ت ،یتیشووو صووو یهایژگیو کل عا ض، زوجحل یهام  ،یی نج  خ  وان ،ییبرونگرا ن،یت

 .ییخ شیپر وان
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Abstract 

The present study aimed to investigate the relationship between personality traits, including 

extraversion, neuroticism, and psychoticism, and conflict resolution skills among married 

couples studying at the University of Tabriz. This study employed a descriptive-correlational 

design. The statistical population included all married students of the University of Tabriz in 

2026, from whom 225 participants were selected using multistage cluster random sampling. 

Data collection instruments included the Eysenck Personality Questionnaire and Rahim 

Organizational Conflict Inventory-II (ROCI-II). Data were analyzed using path analysis 

techniques. The Kolmogorov–Smirnov test confirmed the normal distribution of the data, and 

Pearson correlation analysis was used to examine relationships among variables. The findings 

of path analysis demonstrated that extraversion had a positive and significant relationship with 

conflict resolution skills among couples (β=0.339, p<0.05). In contrast, neuroticism (β=-0.237, 

p<0.05) and psychoticism (β=-0.494, p<0.01) showed negative and significant relationships 

with conflict resolution skills. The results indicated that higher levels of extraversion were 

associated with better conflict management abilities, whereas increased neuroticism and 

psychoticism were associated with poorer conflict resolution performance in marital 

relationships. The study findings highlighted the important role of personality traits in 

determining the quality of couples’ conflict resolution skills. Extraversion may facilitate 

constructive communication and effective interpersonal interaction between spouses, whereas 

neuroticism and psychoticism may intensify emotional instability and reduce empathy, thereby 

impairing the conflict resolution process. These findings suggest that attention to personality 

characteristics in counseling and educational interventions may contribute to improving marital 

relationships and reducing interpersonal conflicts among couples. 
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 مقدمه

ط رواب تیفی. ککندیم فایافراد ا یو عاطف یاجتماع ،یدر سلامت روان یکه نقش اساس شودیمحسوب م یاجتماع ینهادها نیترمؤثر از مهم

 میمستق ریتأث زین یساختار اجتماع یداریهمسران اثرگذار است، بلکه بر کارکرد خانواده، سلامت فرزندان و پا یفرد تیتنها بر رضانه ییزناشو

ار مشترک به شم یزندگ تیدر موفق کنندهنییها از جمله عوامل تعاختلاف تیریمد ییو توانا یوجود تعامل سازنده، همدل ان،یم نیدارد. در ا

 ن،یها، باورها و انتظارات زوجنگرش ازها،یتفاوت در ن لیاست و به دل ریناپذاجتناب یادهیپد ییتعارض در روابط زناشو ن،ی. با وجود ارودیم

است؛ هوفصل آنحل وهیها و شتعارض نیبا ا نیدارد، نحوه مواجهه زوج تی. آنچه اهمشودیم یتلق یعیطب یمشترک امر یاختلاف در زندگ روزب

 ;Bahramian et al., 2025)سوق دهد  یعاطف شیفرسا ای شتریب تیمیصم یرابطه را به سو ریمس تواندیتعارض م تیریمد تیفیک رایز

Masoudi Asl & Rad, 2016). 

 شیو افزا ییزناشو تیعوامل کاهش رضا نیترها از مهمآن تیریدر مد یو ناتوان ییتعارضات زناشو شیاند که افزانشان داده ریاخ یهاپژوهش

بروز  نهیشده و زم لیبه تعارضات مزمن تبد جینشده به تدراز موارد، اختلافات کوچک و حل یاری. در بسشودیبه طلاق محسوب م شیگرا

از  یو عاطف یجانیسقف، از نظر ه کی ریز یزندگ رغمیعل نیاست که در آن زوج یتیوضع ی. طلاق عاطفکنندیرا فراهم م یطلاق عاطف

متقابل  تیاعتماد و حما ت،یمیمعمولاً با کاهش صم ینوع گسست عاطف نی. ارسدیها به حداقل مآن انیاند و تعاملات مفاصله گرفته گریکدی

 ,.Badri, 2021; Bastani et al)و فرزندان داشته باشد  نیزوج یبرا یاگسترده یو اجتماع یشناختروان یامدهایپ تواندیهمراه است و م

2011; Damo & Cenci, 2021)یهاحل تعارض و کاهش تنش یهامهارت یدر ارتقا توانندیکه م یعوامل ییشناسا ل،یدل نی. به هم 

 برخوردار است. یاژهیو تینقش داشته باشند، از اهم ییزناشو

 یتیشخص یهایژگیقرار گرفته، و یفردنیمورد توجه پژوهشگران حوزه خانواده و روابط ب ریاخ یهاکه در سال ییرهایمتغ نیتراز مهم یکی

 نییرا تع گرانیو د طیتعامل فرد با مح وهیاست که ش یو رفتار یجانیه ،یشناخت یاز الگوها دارینسبتاً پا یامجموعه تیافراد است. شخص

 ریآنان را تحت تأث یواکنش به تعارض و سبک ارتباط وهیزا، شتنش یهاتیفراد از موقعنحوه ادراک ا توانندیم یتیشخص یهایژگیو. کندیم

 یهامؤلفه نیتراز مهم ییخوشیپرو روان ییرنجورخوروان ،ییشامل برونگرا تیشخص یسه بعد اصل زنک،یآ هیقرار دهند. بر اساس نظر

 لینشاط و تما ،یخواهجانیبودن، ه یمانند اجتماع ییهایژگیبا و یی. برونگرا(Netter et al., 2021)هستند  یفرد یهاتفاوت کنندهنییتب

هاست. بالا نسبت به تنش تیاضطراب و حساس ،یجانیه یداریناپا انگریب ییرنجورخوکه روان یدر حال شود،یمشخص م یفردنیبه تعاملات ب

 .(Hopwood, 2025)ارتباط دارد  یمدلپرخاشگرانه و کاهش ه ،یتکانش یبا رفتارها ییخوشیپرروان نیهمچن

 یبالاتر ییکه از برونگرا یاثرگذار باشند. افراد ییروابط زناشو تیفیبر ک میرمستقیغ ای میبه صورت مستق توانندیم یتیشخص یهایژگیو

 یشتریب تیاحتمال موفق جه،یو در نت کنندیمثبت و حل مسئله توانمندتر عمل م جاناتیارتباط مؤثر، ابراز ه یردارند، معمولاً در برقراربرخو

ها اغلب در مواجهه با اختلاف کنند،یرا تجربه م ییرنجورخواز روان ییکه سطوح بالا یدارند. در مقابل، افراد ییتعارضات زناشو تیریمددر 

به اجتناب، سرزنش  ،یمنطق یاستفاده از راهبردها یحل تعارض به جا ندیو ممکن است در فرآ دهندینشان م یدتریشد یجانیه یهاکنشوا

با کاهش  تواندیم زیبالا ن ییخوشیپرروان گر،ید ی. از سو(Igbo et al., 2015; Ojeme, 2020)متوسل شوند  یدفاع یاهواکنش ای

 Netter)به توافق و مصالحه کاهش دهد  یابیافراد را در دست ییخصمانه همراه باشد و توانا یرفتارها شیضعف در کنترل تکانه و افزا ،یهمدل

et al., 2021). 

 یریو نص اینیمثال، محمد یاند. براپرداخته ییدر روابط زناشو یتیشخص یهایژگینقش و یبه بررس یمطالعات متعدد ر،یاخ یهاسال در

 یجانیکه از ثبات ه یدارند و افراد یارتباط معنادار انیدانشجو نیدر ب یطلاق عاطف وعیبا ش یتیشخص یهایژگیو ینشان دادند که برخ

 یو صائم یمزجصادق نی. همچن(Mohammadinia & Nasiri, 2019) کنندیرا تجربه م یبالاتر ییزناشو تیرضا رند،برخوردا یشتریب

 یتینارضا یهانیبشیپ نیتریاز قو یکی ییرنجورخوکنند و روان ینیبشیرا پ یطلاق عاطف توانندیم یتیشخص یهایژگیگزارش کردند که و
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 ینیبشیدر پ تیبرودک و همکاران نشان دادند که ابعاد شخص ،یگری. در مطالعه د(Sadegh Mazji & Saemi, 2017)است  ییزناشو

از رابطه همراه هستند  شتریب تیبا رضا یریپذو توافق ییمانند برونگرا ییهایژگیدارند و و یمسن نقش معنادار یهازوج ییزناشو تیرضا

(Brudek et al., 2018). 

. حل تعارض به شوندیمشترک شناخته م یزندگ یداریدر پا یدیاز عوامل کل یکیبه عنوان  زیحل تعارض ن یهامهارت ت،یبر شخص علاوه

که از  ینی. زوجکنندیم تیریرا مد یفردنیب یهاها اختلافات و تنشآن قیها اشاره دارد که افراد از طراز راهبردها و مهارت یامجموعه

تعارضات روزمره به  لیکرده و از تبد تیریسازنده مد یاوهیبرخوردارند، معمولاً قادرند اختلافات را به ش یتعارض مؤثرتر لح یهامهارت

موجب  تواندیم یپرخاشگر ای یگرناسازگار حل تعارض مانند اجتناب، سلطه یهاکنند. در مقابل، استفاده از سبک یریجلوگ یعاطف یهابحران

 .(Bahramian et al., 2025; Karimi et al., 2014)شود  ییزناشو تیرضا اهشها و کتنش دیتشد

و  یدارند. محمودزاده مرق ییزناشو یزندگ تیفیبا ک یکیو حل تعارض ارتباط نزد یارتباط یهااند که مهارتمختلف نشان داده یهاوهشپژ

 ینیبشیبه طلاق را پ شیگرا توانندیو حل تعارض م یارتباط یهانشان دادند که مهارت یمعادلات ساختار یابیهمکاران با استفاده از مدل

 نی. همچن(Mahmoudzadeh Maraghi et al., 2021)رابطه همراه است  یاحتمال فروپاش شیها با افزامهارت نیدر ا فضعکنند و 

و استفاده از  گذارندیاثر م نیزوج یبر طلاق عاطف یشناختروان یسرسخت قیکنترل تعارض از طر یهاکه سبک افتندیو همکاران در یمیعظ

 .(Azimi et al., 2019)کند  یریرابطه جلوگ شیفرسا زا تواندیسازگارانه م یهاسبک

 یزیو عز یوسفیمثال،  یاند. براکرده دیحل تعارض تأک یهاو مهارت یتیشخص یهایژگیپژوهشگران بر نقش متقابل و یبرخ ان،یم نیا در

تر، سالم یتیشخص یهایژگیکنند و افراد با و ینیبشیرا پ ییتعارضات زناشو توانندیم یافتگیزیو تما یتیشخص یهاپینشان دادند که ت

 یهادر کنار سبک یتیشخص یهایژگیگزارش کردند که و زین یو عارف ینی. ام(Yousefi & Azizi, 2018) کنندیرا تجربه م یتعارضات کمتر

که  دهدینشان م هاافتهی نی. ا(Amini & Arefi, 2019)را دارند  ییتعارضات زناشو ینیبشیپ ییتوانا ،یفرزندپرور یهاوهیو ش یدلبستگ

 کند. نییتع زیحل تعارض را ن ینحوه استفاده افراد از راهبردها تواندیبلکه م گذارد،یاثر م نیروابط زوج تیفیتنها بر کنه تیشخص

دارند و در  جاناتیه انیل و بوگو، تعامبه گفت یشتریب لیتما تر،یقو یاجتماع یهااز مهارت یبرخوردار لیافراد برونگرا به دل ،یمنظر نظر از

 ییورخورنجروان یاستفاده کنند. در مقابل، افراد دارا یسازنده و مشارکت یدارد که در هنگام بروز اختلاف، از راهبردها یشتریاحتمال ب جهینت

 دیو احساس تهد یمنف اناتجیتمرکز بر حل مسئله، بر ه یشوند و به جا یجانیه یدچار آشفتگ زیآمتعارض یهاتیبالا ممکن است در موقع

 یرفتارها شیو افزا یموجب کاهش همدل تواندیم ییخوشیپرروان نی. همچن(Hopwood, 2025; Ojeme, 2020)متمرکز گردند 

 .(Netter et al., 2021)حل تعارض را مختل سازد  ندیفرآ جهیشود و در نت هخصمان

 یتیشخص یهایژگیدانشگاه نشان دادند که و انیدانشجو یبر رو یاند. ژونگ و همکاران در پژوهشکرده دییارتباط را تأ نیا زین دیجد مطالعات

 هک یدر حال کنند،یو سازنده استفاده م یمشارکت یهااز سبک شتریدارند و افراد برونگرا ب یرابطه معنادار یفردنیحل تعارض ب یبا راهبردها

 یادر مطالعه یعبد نی. همچن(Zhong et al., 2024)و ناسازگارانه همراه هستند  یاجتناب یهابا سبک ییخوشیپرو روان ییرنجورخوروان

 یحل تعارض ناکارآمدتر یو راهبردها ترفیضع یارتباط یاز الگوها ،یعاد نیبا زوج سهیطلاق در مقا یمتقاض نیگزارش کرد که زوج یاسهیمقا

 .(Abdi, 2025) وردارندبرخ

 تواندیم یجانیکه هوش ه کندیم انیب نگیمورد توجه قرار گرفته است. س زیحل تعارض ن ندیدر فرآ یجانیه یهانقش مؤلفه ن،یبر ا علاوه

را  گرانیاحساسات خود و د توانندیبرخوردارند، بهتر م یشتریب یانجیه یکه از آگاه یدهد و افراد شیتعارض افزا تیریافراد را در مد ییتوانا

در کنار  یجانیه یهاییو توانا یتیشخص یهایژگیکه و دهدیموضوع نشان م نی. ا(Singh, 2025) ابندیکرده و به توافق دست  میظتن

 را شکل دهند. ییو زناشو یفردنیروابط ب تیفیک توانندیم گریکدی
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حل تعارض در  یهاو مهارت زنکیآ تیهمزمان ابعاد شخص یهنوز بررس ،ییو تعارضات زناشو تیشخص نهیمتعدد در زم یهاوجود پژوهش با

 یلیتحص ،یاقتصاد یفشارها لیمتأهل به دل انیاست. دانشجو یشتریمطالعات ب ازمندین ران،یا یهنگدر بافت فر ژهیودانشجو، به نیزوج انیم

داشته باشد.  یتعارضات نقش مهم نیا تیریآنان در نحوه مد یتیشخص یهایژگیرا تجربه کنند و و یاژهیاست تعارضات و کنمم ،یو اجتماع

 یمؤثر برا یاو مشاوره یمداخلات آموزش یبه طراح تواندیحل تعارض م یهاو مهارت یتیشخص یهایژگیو انیرو، شناخت ارتباط م نیاز ا

 نیحل تعارض در زوج یهابا مهارت یتیشخص یهایژگیرابطه و یهدف پژوهش حاضر بررس ن،یکمک کند. بنابرا ییروابط زناشو تیفیک یارتقا

 بود.

 شناسیروش

. جامعه شدیمحسوب م یادیبن یهدف، پژوهش ثیقرار داشت و از ح یاز نوع همبستگ یفیتوص قاتیپژوهش حاضر از نظر روش، در زمره تحق

دانشگاه، تعداد آنان  یکه بر اساس آمار رسم دادندیم لیتشک 1404در سال  زیمتأهل دانشگاه تبر انیدانشجو یمطالعه را تمام نیا یآمار

و  ونیبر رگرس یمبتن یهاصورت که در پژوهش نیاستفاده شد؛ بد ونسیستا شنهادیحجم نمونه از پ نییتع یشد. برا برآوردنفر  7500حدود 

مورد مطالعه  یرهای. با توجه به تعداد متغشودیعنوان نمونه در نظر گرفته منفر به 25تا  20 نیشده، ب یریگاندازه ریهر متغ یبه ازا ،یابیمدل

ساله انتخاب شدند. روش  30تا  20متأهل  انیدانشجو انیپژوهش از م یهاشد. نمونه نیینفر تع 225حجم نمونه  ر،یمس لیتحل تیو ماه

دو دانشکده  ز،یدانشگاه تبر یهادانشکده انیکه ابتدا از م بیترت نیانجام گرفت؛ به ا یاخوشه یاچندمرحله یصورت تصادفبه یریگنمونه

 انیدانشجو انیها م. در ادامه، پرسشنامهدیگرد نشیگز یتصادف وهیانتخاب شد و سپس از هر دانشکده، پنج کلاس به ش یصورت تصادفبه

داده شد  حیکنندگان توضشرکت یپژوهش، هدف مطالعه برا یاز اجرا شیشدند. پ یآورجمع لیو پس از تکم عیها توزمتأهل حاضر در کلاس

 قرار گرفت. دیدر پژوهش مورد تأک ارکتبودن مش یاریو محرمانه بودن اطلاعات و اخت

 1965 یهادر فاصله سال بلیو س زنکیپرسشنامه توسط آ نیاستفاده شد. ا زنکیآ یتیشخص یهایژگیها از پرسشنامه وداده یآورگرد یبرا

 نی. فرم مورد استفاده در اشودیمحسوب م یتیشخص یهایژگیسنجش و یابزارها نیترشدهاز شناخته یکیشده و  نیو تدو یطراح 1976تا 

 یدهعبارت بوده و پاسخ 90پرسشنامه شامل  نیشده است. ا یسال به بالا طراح 16افراد  یبزرگسالان بود که برا دنظر شدهیپژوهش، فرم تجد

مورد  ییخوشیپرو روان ییرنجورخوروان ،ییبرونگرا ی. در پژوهش حاضر، سه مؤلفه اصلشودیانجام م ریبله و خ یانهیصورت دو گزبه آن به

 یفرد به تعاملات اجتماع لیبودن، نشاط و تما یاجتماع زانیم انگریب ییسؤال بودند. برونگرا 25و  23، 21شامل  بیترتبه هاستفاده قرار گرفت ک

 یپرخاشگر ،یتکانشگر رینظ ییهایژگیو زین ییخوشیپراشاره دارد و روان یمنف یهاجانیو تجربه ه یجانیه یداریبه ناپا ییرنجورخواست؛ روان

 یهامؤلفه یکرونباخ برا یپرسشنامه با استفاده از آلفا نیا ییایپا بی(، ضرا1394) یطار. در پژوهش طالبکندیم یابیرا ارز یو ضعف در همدل

مطلوب ابزار  ییایپا انگریگزارش شد که ب 0.86و  0.82، 0.85، 0.88 بیترتبه یپردازو دروغ ییگراگسستهروان ،ییرنجورخوروان ،ییبرونگرا

 بود.

در سال  میپرسشنامه توسط رح نی( استفاده شد. اROCI-II) میتعارض از پرسشنامه حل تعارض رححل یهانجش مهارتس یبرا نیهمچن

 یابیدر ارتباط با همسر را ارز ژهیوبه ،یفردنیمختلف حل تعارض افراد در روابط ب یهاسؤال است که سبک 28شده و شامل  یطراح 1983

 بیترتکننده و سبک مصالحه است که بهشده، سبک اجتنابسبک مسلط، سبک ملزم ،یکپارچگیامل سبک پنج بعد ش یراابزار دا نی. اکندیم

. شودیانجام م «ادیز اریبس»تا « کم اریبس»از  یادرجهپنج کرتیل فیپرسشنامه بر اساس ط یگذار. نمرهباشندیسؤال م 6و  4، 5، 6، 7 یدارا

وجود  زیآن ن یعامل لیکرد و تحل دییپرسشنامه را تأ نیمطلوب ا ییایاعتبار سازه و پا ،ینفر 1219 یانمونه یرو برخود  هیدر مطالعه اول میرح

گزارش شد که  0.89کل پرسشنامه  یکرونباخ برا یآلفا بی(، ضر1398) یحل تعارض را نشان داد. در پژوهش طالع زیپنج سبک متما
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ضعف در مهارت حل تعارض و نمرات بالاتر  انگریب ترنیینمرات پا ،یگذارنمره وهی. بر اساس شودمطلوب ابزار ب یدرون یدهنده همساننشان

 است. یفردنیو حل تعارضات ب تیریافراد در مد شتریب ییدهنده توانانشان

رار گرفت. در ق لیمورد تحل یو استنباط یفیشد و در دو سطح توص یآمار یافزارهاآمده وارد نرمدستها، اطلاعات بهداده یآوراز جمع پس

منظور استفاده شد. به رهایمتغ یهایژگیو فیتوص یبرا یدگیو کش یچولگ ار،یانحراف مع ن،یانگیم رینظ ییهااز شاخص ،یفیبخش آمار توص

است.  پژوهش نرمال یرهایمتغ یتمام عیآن نشان داد توز جیکه نتا دیاجرا گرد رنفاسمی–ها، آزمون کولموگروفداده عیبودن توز رمالن یبررس

 یپژوهش و بررس یمنظور آزمون مدل مفهومبه نیاستفاده شد. همچن رسونیپ یهمبستگ بیاز ضر رهایمتغ نیروابط ب یبررس یدر ادامه، برا

بر اساس مقدار  ریمس بیضرا یکار گرفته شد. معناداربه ریمس لیتحل ن،یحل تعارض زوج یهابر مهارت یتیشخص یهایژگیو میاثرات مستق

 قرار گرفت. یابیمورد ارز 0.05کمتر از  یو سطح معنادار tآماره 

 هایافته

دادند که کنندگان نشان داد که تمامی افراد پژوهش را دانشجویان متأهل دانشگاه تبریز تشکیل میشناختی شرکتهای جمعیتبررسی ویژگی

نفر مرد بودند. میانگین مدت زمان ازدواج  107زن و نفر  118کننده، شرکت 225سال قرار داشتند. از مجموع  30تا  20در دامنه سنی 

کنندگان در مقطع کارشناسی مشغول به تحصیل سال بود. همچنین بیشتر شرکت 25.84سال و میانگین سنی آنان  4.72کنندگان شرکت

های مختلف دانشگاه انتخاب دانشکدهکنندگان از بودند و بخش قابل توجهی از آنان سابقه اشتغال همزمان با تحصیل را گزارش کردند. مشارکت

 .ها شدشده بودند که این امر موجب افزایش تنوع نمونه و قابلیت تعمیم یافته

 های توصیفی متغیرهای پژوهش. شاخص1جدول 

 بیشترین کمترین کشیدگی چولگی انحراف معیار میانگین متغیر

 21 0 0.608 0.290- 3.896 18.680 شخصیت برونگرایی

 23 0 1.498 0.570 4.942 4.062 رنجورخوییانشخصیت رو

 25 0 1.298 0.511 4.531 3.204 خوییپریششخصیت روان

 140 28 1.279 1.122- 16.827 104.573 مهارت حل تعارض

 

های مطلوب مهارت بود که بیانگر سطح نسبتاً  104.573دهد که میانگین نمره مهارت حل تعارض در بین زوجین برابر با نشان می 1نتایج جدول 

حل تعارض در نمونه مورد مطالعه است. همچنین در بین ابعاد شخصیت، بیشترین میانگین مربوط به مؤلفه برونگرایی و کمترین میانگین 

 نرمال های چولگی و کشیدگی تمامی متغیرها در دامنه قابل قبول قرار داشتند که بیانگر توزیع نسبتاً خویی بود. شاخصپریشمربوط به روان

 .ها بودداده

 که داد نشان نتایج. شد بررسی اسمیرنف–ها با استفاده از آزمون کولموگروفهای تحلیل، ابتدا نرمال بودن دادهفرضمنظور بررسی پیشبه

 ،0.098 رنجورخوییروان ،0.200 برونگرایی برای معناداری مقدار که طوریبه است؛ 0.05 از بیشتر متغیرها تمامی معناداری سطح

 پارامتریک هایآزمون از استفاده و شد تأیید هاداده بودن نرمال فرض بنابراین. آمد دستبه 0.200 تعارض حل مهارت و 0.103 خوییپریشروان

 روابط نآزمو برای مسیر تحلیل و پیرسون همبستگی از شدید، پرت مقادیر نبود و هاداده توزیع بودن نرمال به توجه با همچنین. بود بلامانع

خطی چندگانه نیز نشان داد که مقادیر تحمل و عامل تورم واریانس در محدوده مطلوب های همستفاده شد. نتایج بررسی شاخصا متغیرها بین

 .بین وجود نداشتخطی بین متغیرهای پیشقرار داشتند و مشکل هم
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 . نتایج تحلیل مسیر روابط مستقیم متغیرها2جدول 

t) مقدار بحرانی سیرضریب م مسیر فرضیه  نتیجه سطح معناداری (

 تأیید 0.044 2.015 0.339 تعارض حل مهارت ←عامل برونگرایی شخصیت  1

 تأیید 0.040 2.539 0.237- تعارض حل مهارت ←رنجورخویی شخصیت عامل روان 2

 تأیید 0.002 3.118 0.494- تعارض حل مهارت ←خویی شخصیت پریشعامل روان 3

 

 ,β=0.339است ) نیمثبت و معنادار بر مهارت حل تعارض زوج میاثر مستق یدارا یینشان داد که برونگرا 2در جدول  ریمس لیحلت جینتا

p<0.05همراه است.  ییو حل تعارضات زناشو تیریدر مد نیزوج ییتوانا یبا ارتقا ییبرونگرا یژگیو شیکه افزا دهدینشان م افتهی نی(. ا

 یداریناپا شیمعنا که افزا نی(، به اβ=-0.237, p<0.05و معنادار بر مهارت حل تعارض بود ) یمنف میاثر مستق یدارا ییجورخورنروان نیهمچن

و  یمنف میاثر مستق زین ییخوشیپرروان ن،ی. افزون بر اشودیحل تعارض م یهامهارت یموجب کاهش کارآمد یمنف یهاجانیو ه یجانیه

 هاافتهینشان داد. در مجموع،  نیبشیپ یرهایمتغ انیشدت اثر را در م نیشتری( و بβ=-0.494, p<0.01شت )دا عارضبر مهارت حل ت یمعنادار

 .کنندیم فایا نیحل تعارض زوج یهامهارت تیفیدر ک یاکنندهنیینقش تع یتیشخص یهایژگیاز آن بود که و یحاک

 گیریبحث و نتیجه

 یهایژگینشان داد که و جیانجام شد و نتا نیحل تعارض در زوج یهابا مهارت یتیشخص یهایژگیرابطه و یپژوهش حاضر با هدف بررس

 هاافتهیدارند.  نیحل تعارض زوج یهامهارت ینیبشیدر پ ینقش معنادار ییخوشیپرو روان ییرنجورخوروان ،ییشامل برونگرا یتیشخص

با مهارت حل  ییخوشیپرو روان ییرنجورخوکه روان یمعنادار دارد، در حالبا مهارت حل تعارض رابطه مثبت و  ییرونگراآن بود که ب انگریب

اختلافات  تیریمد وهیو ش ییروابط زناشو تیفیرا در ک یتیشخص یهایژگینقش و تیاهم جینتا نیو معنادار نشان دادند. ا یتعارض رابطه منف

 .سازدیبرجسته م نیزوج انیم

همسو  نیشیمطالعات پ جیبا نتا افتهی نیرابطه مثبت و معنادار دارد. ا نیبا مهارت حل تعارض زوج ییانخست پژوهش نشان داد که برونگر افتهی

 جهینت رو د کنندیمثبت توانمندتر عمل م جاناتیه انیو ب یارتباط مؤثر، تعاملات اجتماع یاند افراد برونگرا معمولاً در برقراربود که نشان داده

با  جهینت نیا نی. همچن(Ojeme, 2020; Zhong et al., 2024) برندیبهره م یترسازنده یاز راهبردها ییدر مواجهه با تعارضات زناشو

 ینیبشیدرباره پ یو عارف ینیپژوهش ام زیو ن ییدر کاهش تعارضات زناشو یتیشخص یهاپیبر نقش ت یمبن یزیو عز یوسفی یهاافتهی

 ن،ی. افزون بر ا(Amini & Arefi, 2019; Yousefi & Azizi, 2018)هماهنگ است  یتیشخص یهایژگیبر اساس و ییزناشو ارضاتتع

 دهدیم شیرا افزا نیروابط زوج تیفیو ک ییزناشو تیاست که رضا ییهایژگیاز جمله و ییگزارش کردند که برونگرا زیبرودک و همکاران ن

(Brudek et al., 2018). 

وگو به گفت لیاعتماد به نفس و تما ،یاز تعاملات اجتماع یسطح بالاتر یکرد که افراد برونگرا معمولاً دارا انیب توانیم افتهی نیا نییتب در

. نندخصمانه، از تعامل سازنده و مذاکره استفاده ک یهاواکنش ای یریگکناره یدر هنگام بروز اختلاف، به جا شودیامر موجب م نیهستند و هم

 یابیاحتمال دست جه،یطرف مقابل دارند. در نت یهادگاهید دنیشن یبرا یشتریب یکرده و آمادگ انیخود را آشکارتر ب جاناتیافراد معمولاً ه نیا

 یارتباط یهاو کاهش سوءبرداشت یعاطف تیحما شیبا افزا تواندیم ییبرونگرا نیاست. همچن شتریآنان ب ییبه توافق و مصالحه در روابط زناشو

که  ینیزوج رسدی. به نظر م(Hopwood, 2025; Igbo et al., 2015)همسران کمک کند  انیتعاملات م تیفیهمراه باشد و به بهبود ک

 .دانندیم تتبادل نظر و بهبود تعاملا یبرا یبلکه آن را فرصت کنند،ینم یرابطه تلق یبرا یدیبرخوردارند، اختلافات را تهد یبالاتر ییاز برونگرا

و  یبا مطالعات مختلف داخل جهینت نیو معنادار دارد. ا یبا مهارت حل تعارض رابطه منف ییرنجورخوکه روان دوم پژوهش نشان داد افتهی

 Ojeme, 2020; Sadegh)اند کرده یمعرف ییتعارضات زناشو سازنهیعوامل زم نیتراز مهم یکیرا  ییرنجورخوهمسو است که روان یخارج
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Mazji & Saemi, 2017)سطح  ،ییرنجورخونمرات بالاتر در روان ینشان داد که افراد دارا یریو نص اینیپژوهش محمد جینتا نی. همچن

و  یمیپژوهش عظ ن،ی. علاوه بر ا(Mohammadinia & Nasiri, 2019) کنندیرا تجربه م ییزناشو یتیو نارضا یاز طلاق عاطف یشتریب

شود  نیدر زوج یطلاق عاطف سازنهیزم تواندیناسازگار کنترل تعارض م یهاو سبک جاناتیه تیریمد درنشان داد که ضعف  زیهمکاران ن

(Azimi et al., 2019). 

برخوردارند و در  یکمتر یجانیدارند، معمولاً از ثبات ه ینمرات بالاتر ییرنجورخوکه در بعد روان یگفت افراد توانیم افتهی نیا نییتب در

و احساس  یافراد اغلب مستعد تجربه اضطراب، خشم، نگران نی. ادهندینشان م یدتریشد یجانیه یهازا، واکنشتنش یهاتیمواجهه با موقع

 شودیموجب م یطیشرا نی. چنشوندیخود متمرکز م یمنف جاناتیبر ه شتریتمرکز بر حل مسئله، ب یهستند و در هنگام تعارض، به جا ینناام

 ابدی شیپرخاشگرانه افزا ای یدفاع ،یاجتناب یها با اختلال مواجه گردد و احتمال استفاده از رفتارهااختلاف یوگو و حل منطقگفت ندیفرآ

(Netter et al., 2021)اختلافات  یدهد و حت شیافراد را نسبت به انتقاد و تعارض افزا تیحساس تواندیبالا م ییرنجورخوروان گر،ید ی. از سو

 ابدییمؤثر اختلافات کاهش م تیریو مد داریبه توافق پا یابیدست یبرا نیزوج ییتوانا جه،یکند. در نت لیتبد یعاطف یهاکوچک را به بحران

(Hopwood, 2025). 

پژوهش ژونگ و همکاران  جیبا نتا افتهی نیو معنادار دارد. ا یبا مهارت حل تعارض رابطه منف ییخوشیپرسوم پژوهش نشان داد که روان افتهی

 کنندیدر حل تعارض استفاده م رسازندهیو غ یاجتناب یهااز سبک شتریناسازگار، ب یتیشخص یهایژگیو یهمسو است که نشان دادند افراد دارا

(Zhong et al., 2024)همراه  نیروابط زوج تیفیو کاهش ک ییتعارضات زناشو شیبا افزا ییخوشیپراوجمه گزارش کرد که روان نی. همچن

ضعف  ،یمانند پرخاشگر ییهایژگیاند که ونشان داده زین یمرتبط با طلاق عاطف یهاپژوهش یهاافتهی ن،ی. افزون بر ا(Ojeme, 2020)است 

 .(Badri, 2021; Damo & Cenci, 2021)همسران شوند  انیم یفاصله عاطف شیموجب افزا توانندیم یتکانش یو رفتارها یهمدلدر 

 یتوجهیو ب یخصمانه، کاهش همدل یرفتارها ،یمانند تکانشگر ییهایژگیمعمولاً با و ییخوشیپرکرد که روان انیب توانیم افتهی نیا نییتب در

درک  را گرانید یازهایکمتر قادرند احساسات و ن یفردنیدارند، در روابط ب یبعد نمره بالاتر نیکه در ا یرفتار همراه است. افراد یامدهایبه پ

تنها مانع حل سازنده نه ییهاواکنش نی. چنشوندیپرخاشگرانه متوسل م ایگرانه سلطه یبه رفتارها شتریهنگام بروز تعارض، ب جهیکنند و در نت

 علاوه،. به (Netter et al., 2021)گردد  ییدر روابط زناشو یعاطف تیمیها و کاهش صمتنش دیموجب تشد تواندیبلکه م شود،یاختلافات م

 جهیحل مسئله داشته باشند و در نت یبرا یهمکار ایخطا  رشیبه پذ یکمتر لیافراد تما نیا شودیباعث م یریپذتیو مسئول یضعف در همدل

 یهامهارت فیو تضع ییتعاملات زناشو تیفیبا کاهش ک ییخوشیپرروان شیگفت که افزا توانیم نیبست برسد. بنابراحل تعارض به بن ندیفرآ

 تعارض همراه است. حل

 نیدارند. ا ییتعارضات زناشو تیریدر نحوه مد یاکنندهنیینقش تع یتیشخص یهایژگیپژوهش حاضر نشان داد که و یهاافتهیمجموع،  در

را  یمتفاوت یهاوهیخود، ش یتیدارد که معتقدند افراد بر اساس ساختار شخص یهمخوان یفردنیو روابط ب تیشخص ینظر یهادگاهیبا د جینتا

پژوهش از  نیا یهاافتهی نی. همچن(Hopwood, 2025; Netter et al., 2021) کنندیها و اختلافات انتخاب مبا تنش همواجه یبرا

 یتیشخص یهایژگی. در واقع، درک وکندیم تیحما یتیشخص یهاو حل تعارض در کنار توجه به تفاوت یارتباط یهاآموزش مهارت تیاهم

 کنند. یطراح ییروابط زناشو تیفیبهبود ک یبرا یترو درمانگران کمک کند تا مداخلات متناسب نبه مشاورا تواندیم نیزوج

. سازدیبرجسته م ییزناشو یو ناسازگار یاز طلاق عاطف یریشگیرا در پ یشناختعوامل روان تیپژوهش حاضر اهم جینتا گر،ید یسو از

 ،یعاطف شیفرسا سازنهیزم تواندیناسازگار م یتیشخص یهایژگیحل تعارض و وجود و یهااند که ضعف در مهارتنشان داده یقبل یهاپژوهش

 ن،ی. بنابرا(Bastani et al., 2011; Mahmoudzadeh Maraghi et al., 2021)به طلاق شود  شیگرا شیو افزا ییشوزنا تیکاهش رضا

سلامت روان  یدر ارتقا ینقش مهم تواندیاز ازدواج و جلسات مشاوره خانواده م شیپ یآموزش یهادر برنامه یتیشخص یهایژگیتوجه به و
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و آموزش  یجانیهوش ه تیحل تعارض، تقو ندیدر فرآ هاجانیبا توجه به نقش ه نیباشد. همچن داشته یاجتماع یهابیخانواده و کاهش آس

 .(Singh, 2025)بهتر اختلافات کمک کند  تیریدر مد نیبه زوج تواندیم جانیه میظتن

است. مطالعات  ییروابط زناشو تیفیدر ک یارتباط یو الگوها یتیخصش یهایژگیو انیبر نقش تعامل م دیمهم پژوهش حاضر، تأک جینتا گرید از

در صورت تجربه اختلاف، قادرند رابطه  یمؤثر برخوردارند، حت یوگوگفت یهاتر و مهارتسالم یارتباط یکه از الگوها ینیاند که زوجنشان داده

. در مقابل، وجود (Bahramian et al., 2025; Karimi et al., 2014) ندینما یریتعارضات جلوگ دیرا حفظ کنند و از تشد خود

به  تیکند که در نها جادیرا ا یتیاز تعارض و نارضا یاچرخه تواندیم یارتباط یهاناسازگار در کنار ضعف در مهارت یتیشخص یهایژگیو

 .(Abdi, 2025; Houshyar & Afsharinia, 2020)رابطه منجر شود  یشو فروپا یفاصله عاطف

دهندگان به ارائه پاسخ لیتما ریاشاره کرد که ممکن است تحت تأث یخودگزارش یبه استفاده از ابزارها توانیپژوهش حاضر م یهاتیمحدود از

موضوع ممکن  نیو ابود  زیمتأهل دانشگاه تبر انیپژوهش تنها شامل دانشجو یجامعه آمار نیمطلوب از خود قرار گرفته باشد. همچن یریتصو

پژوهش مانع از استنباط روابط  یهمبستگ تیماه ن،یرا محدود سازد. علاوه بر ا یو فرهنگ یاجتماع یهاگروه ریبه سا جینتا یریپذمیماست تع

 .شودیم رهایمتغ انیم یعلّ

 تیو رضا جانیه میتنظ ،یجانیهوش ه ،یدلبستگ یهامانند سبک یشناختروان یرهایمتغ رینقش سا نده،یآ یهادر پژوهش شودیم شنهادیپ

 یاو مداخله یطول یهاپژوهش یاجرا نی. همچنردیقرار گ یحل تعارض مورد بررس یهاو مهارت یتیشخص یهایژگیو انیدر ارتباط م ییزناشو

 یو سن یشغل ،یتلف فرهنگمخ یهادر گروه رهایمتغ نیا یدر طول زمان کمک کند. بررس ییروابط زناشو راتییتغ ترقیدق رکبه د تواندیم

 حوزه شود. نیموجب گسترش دانش موجود در ا تواندیم زین

 یهامهارت یارتقا یبرا یاژهیو یآموزش یهابرنامه یمراکز مشاوره خانواده و مراکز دانشگاه شودیم شنهادیپژوهش حاضر، پ یهاافتهیتوجه به  با

از ازدواج  شیمشاوره پ ندیدر فرا یتیشخص یهایژگیتوجه به و نیو اجرا کنند. همچن یطراح نیزوج یارتباط یهاحل تعارض و بهبود مهارت

 یهارا فراهم سازد. آموزش مهارت ییروابط زناشو تیفیبهبود ک نهیکمک کند و زم نینقاط قوت و ضعف زوج ییبه شناسا تواندیم یدرمانو زوج

 داشته باشد. ییزناشو تیرضا شیدر کاهش تعارضات و افزا یؤثرنقش م تواندیم زیمؤثر ن یوگوو گفت یهمدل جان،یه میتنظ

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند.

 موازین اخلاقی

  در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.

 تعارض منافع

 .وجود ندارد ید منافعتضا گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 تشکر و قدردانی

 کنندگان که در اجرای پژوهش حاضر کمک نمودند نهایت قدردانی و سپاس را دارند. پژوهشگران از تمامی شرکت
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 هاشفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد.داده

 الیحامی م

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.

 چکیده گسترده

EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

Family is considered one of the most important social institutions and plays a central role in psychological 

well-being, emotional stability, and social functioning. Marital relationships, as the core of family functioning, 

are strongly influenced by the quality of communication and the ability of couples to manage interpersonal 

conflicts effectively. Although conflict is an inevitable aspect of marital life, the way couples resolve 

disagreements determines whether conflicts become opportunities for growth or sources of emotional distress 

and relational deterioration. Ineffective conflict management is associated with marital dissatisfaction, 

emotional divorce, and family instability (Bahramian et al., 2025; Masoudi Asl & Rad, 2016). Emotional 

divorce, characterized by emotional detachment and reduced intimacy between spouses despite continuing 

marital cohabitation, has increasingly become a major concern in contemporary societies (Bastani et al., 2011; 

Damo & Cenci, 2021). 

Research has shown that marital conflict and emotional distancing are influenced by multiple psychological 

and interpersonal factors, among which personality traits play a significant role. Personality traits shape 

individuals’ emotional responses, interpersonal interactions, coping mechanisms, and communication styles. 

According to Eysenck’s theory, personality is primarily structured around three dimensions: extraversion, 

neuroticism, and psychoticism (Netter et al., 2021). Extraversion is associated with sociability, emotional 

expressiveness, and active interpersonal engagement, whereas neuroticism reflects emotional instability, 

anxiety, and vulnerability to stress. Psychoticism is characterized by impulsivity, hostility, low empathy, and 

difficulty adhering to social norms (Hopwood, 2025). These traits can substantially influence how couples 

perceive, experience, and manage interpersonal conflicts. 

Previous studies have consistently demonstrated that personality traits are related to marital satisfaction and 

conflict management. Brudek and colleagues found that personality dimensions significantly predicted marital 

satisfaction among older couples, with extraversion positively associated with relational quality (Brudek et 

al., 2018). Similarly, Mohammadinia and Nasiri reported that emotional divorce among students was 

significantly associated with personality traits, particularly neuroticism (Mohammadinia & Nasiri, 2019). 

Sadegh Mazji and Saemi also concluded that personality traits and marital satisfaction components could 

predict emotional divorce (Sadegh Mazji & Saemi, 2017). These findings indicate that personality traits may 

either facilitate constructive interaction or intensify relational tensions. 

Conflict resolution skills are another important determinant of marital stability. Effective conflict resolution 

involves the use of constructive communication, emotional regulation, negotiation, and problem-solving 

strategies that enable couples to manage disagreements without damaging the relationship. In contrast, 

maladaptive conflict management styles, such as avoidance, dominance, and aggression, can escalate tension 
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and reduce relationship satisfaction (Karimi et al., 2014). Mahmoudzadeh Maraghi and colleagues 

demonstrated that communication skills, conflict resolution skills, and problem-solving abilities significantly 

predicted the tendency toward divorce (Mahmoudzadeh Maraghi et al., 2021). Likewise, Azimi and 

colleagues found that conflict control styles and psychological hardiness were associated with emotional 

divorce among couples (Azimi et al., 2019). 

The relationship between personality traits and conflict resolution has also attracted scholarly attention. Igbo 

and colleagues reported that personality traits were significantly associated with spouses’ conflict resolution 

strategies (Igbo et al., 2015). Ojeme found that neuroticism positively predicted marital conflict, whereas 

extraversion and agreeableness were associated with healthier conflict management styles (Ojeme, 2020). 

Zhong and colleagues further demonstrated that university students’ personality profiles were significantly 

related to interpersonal conflict resolution strategies (Zhong et al., 2024). These studies suggest that 

personality traits influence not only emotional functioning but also the behavioral strategies individuals adopt 

during conflicts. 

In addition, emotional and communication-related variables may strengthen or weaken the relationship 

between personality and conflict resolution. Singh emphasized the role of emotional intelligence in conflict 

resolution and suggested that emotionally aware individuals are more capable of regulating emotions and 

achieving constructive interpersonal outcomes (Singh, 2025). Amini and Arefi also highlighted the predictive 

role of personality traits, attachment styles, and parenting styles in marital conflicts (Amini & Arefi, 2019). 

Furthermore, Yousefi and Azizi showed that differentiation of self and personality types were significant 

predictors of marital conflict (Yousefi & Azizi, 2018). 

Despite the growing body of research on personality and marital conflict, limited studies have specifically 

investigated the relationship between Eysenck’s personality dimensions and conflict resolution skills among 

married university students in the Iranian cultural context. Married students often experience unique 

psychological, educational, and economic pressures that may influence their marital interactions and conflict 

management processes. Therefore, examining the association between personality traits and conflict resolution 

skills among married students may contribute to a better understanding of marital functioning and provide 

valuable implications for counseling and preventive interventions. Accordingly, the present study aimed to 

investigate the relationship between personality traits and conflict resolution skills among married couples. 

Methods and Materials 

The present study employed a descriptive-correlational design and was categorized as a basic research study 

in terms of purpose. The statistical population consisted of all married students at the University of Tabriz 

during the academic year 2026. Based on university statistics, the population included approximately 7,500 

married students. The sample size was determined according to Stevens’ recommendation for regression-based 

studies, which suggests selecting 20 to 25 participants per measured variable. Accordingly, a total sample of 

225 participants was selected. 

Participants were married students between the ages of 20 and 30 years. Sampling was conducted using a 

multistage cluster random sampling method. Initially, two faculties were randomly selected from the faculties 

of the University of Tabriz. Subsequently, five classes from each faculty were randomly chosen, and 

questionnaires were distributed among married students attending those classes. Participation in the study was 

voluntary, and confidentiality of responses was ensured. 

Data collection was conducted using the Eysenck Personality Questionnaire and the Rahim Organizational 

Conflict Inventory-II (ROCI-II). The Eysenck Personality Questionnaire included the dimensions of 

extraversion, neuroticism, and psychoticism. The Rahim Conflict Resolution Questionnaire assessed conflict 

resolution styles and interpersonal conflict management abilities. 
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Data analysis was performed using descriptive statistics, Pearson correlation coefficients, and path analysis. 

Means, standard deviations, skewness, and kurtosis indices were calculated to describe the variables. The 

Kolmogorov–Smirnov test was used to assess the normality of the data distribution. Since the assumptions of 

normality were met, parametric analyses were conducted. Path analysis was employed to examine the direct 

effects of personality traits on conflict resolution skills. 

Findings 

The demographic findings showed that all participants were married university students aged between 20 and 

30 years. Among the participants, 118 were women and 107 were men. The mean duration of marriage was 

4.72 years, and the average age of participants was 25.84 years. 

Descriptive findings indicated that the mean score for extraversion was 18.680 with a standard deviation of 

3.896. Neuroticism had a mean of 4.062 and a standard deviation of 4.942, while psychoticism had a mean of 

3.204 and a standard deviation of 4.531. The mean score for conflict resolution skills was 104.573 with a 

standard deviation of 16.827. Skewness and kurtosis indices for all variables were within acceptable ranges, 

indicating normal data distribution. 

The Kolmogorov–Smirnov test confirmed the normality assumption for all variables. The significance levels 

for extraversion, neuroticism, psychoticism, and conflict resolution skills were all above 0.05, indicating that 

parametric analyses could appropriately be applied. 

Path analysis results demonstrated that extraversion had a positive and significant direct effect on conflict 

resolution skills (β = 0.339, p < 0.05). In contrast, neuroticism showed a negative and significant direct effect 

on conflict resolution skills (β = -0.237, p < 0.05). Psychoticism also had a negative and significant effect on 

conflict resolution skills and exhibited the strongest predictive effect among the studied personality dimensions 

(β = -0.494, p < 0.01). Overall, the findings suggested that personality traits significantly contributed to the 

prediction of conflict resolution skills among married couples. 

Discussion and Conclusion 

The findings of the present study demonstrated that personality traits play an important role in determining 

conflict resolution skills among married couples. Extraversion was positively associated with conflict 

resolution skills, whereas neuroticism and psychoticism were negatively associated with effective conflict 

management. These findings indicate that personality characteristics significantly influence how couples 

perceive, experience, and respond to interpersonal disagreements. 

The positive association between extraversion and conflict resolution skills suggests that individuals who are 

sociable, emotionally expressive, and communicative are more likely to engage in constructive dialogue and 

collaborative problem-solving during marital conflicts. Extraverted individuals may possess greater 

interpersonal confidence and stronger communication abilities, enabling them to express emotions openly and 

seek mutually satisfying solutions. Consequently, they may prevent minor disagreements from escalating into 

chronic relational conflicts. 

In contrast, neuroticism was negatively related to conflict resolution skills. Individuals high in neuroticism are 

more vulnerable to emotional instability, anxiety, irritability, and negative emotional experiences. These 

emotional characteristics may interfere with rational problem-solving and constructive communication during 

conflicts. Instead of focusing on solutions, highly neurotic individuals may become overwhelmed by emotional 

reactions, thereby increasing tension and misunderstanding within the relationship. 

Psychoticism also demonstrated a significant negative relationship with conflict resolution skills. Individuals 

high in psychoticism often exhibit impulsivity, hostility, low empathy, and aggressive tendencies. Such 

characteristics may hinder effective communication and reduce willingness to compromise or cooperate with 

a spouse during disagreements. As a result, marital conflicts may intensify and become more difficult to resolve 

constructively. 
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Overall, the findings emphasize the importance of considering personality traits in marital counseling and 

family interventions. Personality characteristics influence emotional regulation, interpersonal communication, 

and conflict management styles, all of which contribute to marital adjustment and relationship quality. 

Educational and counseling programs aimed at improving couples’ communication and emotional regulation 

skills may help reduce marital conflicts and strengthen relational satisfaction. In addition, increasing awareness 

of personality differences between spouses may enable couples to better understand each other’s emotional 

reactions and interpersonal needs, thereby facilitating healthier and more constructive interactions within 

marital relationships. 
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